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1. ¢Quién es el Protagonista?

1. Describa el perfil de su cliente, junto a su localizacion. Justifique las razones de su eleccion:

Perfil

Localizacion

9/05/24, 10:01 a.m.

Justificacion

Adultos
mayores de
29 anos con
intereses
artisticos
ubicados en
la ciudad de
Ibagué

Jovenes entre
los 18 'y 28
afos de edad
del
departamento
del Tolima

Padres de
familia con
hijos en edad
escolar entre
los6y 16
afos de edad
en la ciudad
de Ibagué

El perfil del cliente corresponde a Adultos mayores de 29 afos
con intereses culturales que demandan formacion
complementaria de forma ludica en el area artistica en
categorias de danza, teatro, musica, titeres, cine y television
en ubicados en la ciudad de Ibagué. El mercado objetivo
corresponde a los adultos con ingresos iguales o superiores a 2
salarios minimos mensuales legales vigentes de estrato 2 en
adelante. El mercado objetivo corresponde a 203.374
habitantes en el rango de edad, donde 109.195 son mujeres y
94.179 son hombres de acuerdo a la fuente de informacion
ORMET (Observatorio Regional de mercado de Trabajo) Tolima.
El segmento y nicho de mercado corresponde al 12% de los
adultos de Ibagué, lo cual indica 24.404 personas. De acuerdo
a la segmentacion Psicografica el perfil del cliente
corresponde a Intereses Culturales y Formacion
Complementaria Ludica. La segmentacion comportamental
esta enfocada en el nivel de ingresos y disposicion de
participar. Es mercado receptivo

El perfil del cliente corresponde al mercado potencial de
Jovenes entre los 18 y 28 afos de edad del departamento del
Tolima. De acuerdo a la fuente de informacion del DANE y
presidencia de la replblica hay 221.668 jovenes en el Tolima,
de los cuales el 69% tiene ingresos por empleo, lo cual indica
un segmento de mercado de 152.950 jovenes con ingresos
iguales o superiores a un salario minimo mensual legal vigente.
Segun datos del Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES), solo el 53.94 % de los estudiantes
lograron ingresar a la educacion superior en el afio 2023. El
segmento de mercado y nicho son los Jovenes entre los 18 y 28
anos de edad del departamento del Tolima que demandan
servicios de formacion artistica en categorias de danza,
teatro, musica, titeres, cine y television, donde el 20% del
total de los jovenes en el Tolima optan por realizar profesiones
relacionadas con el arte o la cultura, lo cual corresponde
30.590 jovenes.

El perfil del cliente corresponde a Padres de familia con hijos
en edad escolar entre los 6 y 16 afos de edad en la ciudad de
Ibagué, de estrato 2 en adelante con ingresos superiores a 2
salarios minimos mensuales legales vigentes, las cuales
requieren y demandan servicios de formacion artistica en
categorias de danza, teatro, musica, titeres, cine y television.
Se estima de acuerdo a la fuente de informacion del DANE que
para la ciudad de Ibagué hay 198.375 hogares con 36.172
infantes y adolescentes. Es asi, que el segmento y nicho de
mercado de acuerdo al perfil del cliente corresponde al 10% lo
cual indica 19.837 hogares respecto al mercado potencial.
Estos padres buscan oportunidades para enriquecer la
educacion y el desarrollo de sus hijos a través de actividades
culturales y artisticas que complementen su formacion escolar.

:Su proyecto tiene perfiles diferentes de clientes y consumidores? SI

Perfil Consumidor:

Perfil del consumidor

La localizacion de los clientes corresponde a la ciudad de
Ibagué, departamento del Tolima, Colombia. Ibagué, como
ciudad capital del Tolima, cuenta con una amplia oferta
cultural y educativa que incluye teatros, escuelas de musica,
centros culturales y espacios para la practica de diversas
disciplinas artisticas. La localizacion en Ibagué facilita el
acceso a programas de formacion complementaria para
adultos mayores, ya que la ciudad cuenta con una red de
transporte publico eficiente y una buena infraestructura vial.
Ademas, la concentracion de instituciones educativas y
culturales en la ciudad brinda comodidad a los adultos
mayores al reducir la necesidad de desplazarse largas
distancias para acceder a dichos servicios. La localizacion de
Ibagué ofrece una combinacion de oferta cultural y educativa,
accesibilidad y comodidad, demanda demografica y una
infraestructura social y recreativa que la convierten en un
lugar ideal para atender las necesidades de adultos mayores
con intereses

La localizacion de los clientes corresponde al departamento
del Tolima, Colombia, el cual tiene 47 municipios, los cuales
estan aglomerados por provincias como: Ibagué, Nevados,
Norte, Oriente, Sur y Suroriente. Ibagué como ciudad capital
reciben jovenes para realizar sus estudios superiores, donde
se estima que un 23% de los jovenes provienen de los
municipios de acuerdo a la fuente de informacion de la
secretaria de educacion del Tolima. Los municipios con mas
alta participacion de jovenes para ingresar a la educacion
superior corresponden a Espinal, San Luis, Chaparral, Honda,
Mariquita, Prado, Saldaia, Alvarado y Venadillo. La
concentracion de instituciones educativas y culturales en
areas urbanas como Ibagué crea oportunidades para
colaboraciones y asociaciones estratégicas. Las alianzas con
universidades, escuelas de arte y otros centros educativos
pueden facilitar el acceso al mercado objetivo y amplificar el
impacto de las iniciativas de formacion artistica

La localizacion de los clientes corresponde a la ciudad de
Ibagué, departamento del Tolima, Colombia. Los Padres de
familia con hijos en edad escolar entre los 6 y 16 afios de
edad estan localizados en la ciudad de Ibagué como capital
del departamento. De acuerdo a la fuente de informacion del
Anuario estadistico de Ibagué, el promedio de hijos por hogar
es de 2,87. La localizacion de la mayor cantidad de poblacion
infantil esta en la comunas 2, 6, 9,11, 13. Casa Teatro La
Carpa se encuentra estratégicamente ubicada en el corazon
de Ibagué, en una zona de facil acceso para los residentes de
la ciudad. Su ubicacion céntrica facilita el desplazamiento de
las familias desde diferentes barrios y sectores de la ciudad,
lo que lo convierte en un destino conveniente para padres y
nifos que buscan participar en actividades culturales y
artisticas. Es de destacar, que la movilidad en la ciudad de
Ibagué tiene trafico regular, donde los trayectos son cortos y
esto favorece el proyecto

A continuacion, se justifican las razones de la eleccion del
perfil del cliente: Crecimiento de la Poblacion Adulta Mayor:
Se observa una tendencia demografica hacia un aumento en
la poblacidn de adultos mayores, tanto a nivel nacional como
global. Mayor Interés en la Cultura y las Artes: Existe una
creciente valoracion de la cultura y las artes como elementos
importantes para el bienestar y la calidad de vida de las
personas, especialmente entre los adultos mayores. Enfoque
en el Bienestar y el Ocio Activo: Los adultos mayores de hoy
en dia estan mas comprometidos con su bienestar fisico,
mental y emocional, y buscan actividades que les permitan
mantenerse activos y socialmente conectados. Capacidad de
Pago y Disposicion a Participar: cuentan con la capacidad
economica para invertir en actividades culturales y
educativas. Ademas, la disposicion de participar en formacion
complementaria ludica refleja un interés genuino por el
aprendizaje y el crecimiento personal

A continuacion, se justifican las razones de la eleccion del
perfil del cliente Tamario del Mercado: Con una poblacion de
221,668 jovenes en el Tolima, de los cuales el 69% tiene
ingresos por empleo, se identifica un mercado potencial de
152,950 jovenes con capacidad adquisitiva. Esta cifra
representa un segmento significativo y economicamente
activo que puede ser objeto de interés para empresas y
organizaciones que ofrecen servicios de formacion artistica.
Demanda de Servicios de Formacion Artistica: Segun el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SNIES), el 20% de los jovenes en el Tolima optan por realizar
profesiones relacionadas con el arte o la cultura. Esto indica
una demanda existente de servicios de formacion artistica en
areas como danza, teatro, mdsica, titeres, cine Potencial de
Crecimiento y Fidelizacion: Al dirigirse a un segmento joven
de la poblacion, se tiene la oportunidad de establecer
relaciones a largo plazo con los clientes.

A continuacion, se justifican las razones de la eleccion del
perfil del cliente: Promocion del Desarrollo Creativo: Los
padres de familia valoran la importancia de estimular la
creatividad y el talento artistico de sus hijos desde una edad
temprana. Casa Teatro La Carpa ofrece programas y
actividades disenadas especificamente para nifios de 6 a 16
anos, brindandoles la oportunidad de explorar diferentes
formas de expresion artistica, como el teatro, la misica y la
danza. Complemento a la Educacion Escolar: Los padres
buscan actividades extracurriculares que complementen la
educacion formal de sus hijos y les proporcionen habilidades
y experiencias en areas mas alla de lo académico. Casa
Teatro La Carpa ofrece talleres y clases que fomentan el
desarrollo de habilidades sociales, emocionales y cognitivas
en un entorno ludico y estimulante. Experiencias Culturales
en Familia: Casa Teatro La Carpa se presenta un espacio
cultural donde las familias pueden disfrutar juntas de
experiencia

PERFIL DEL CONSUMIDOR DEL CLIENTE: PADRES DE FAMILIA CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR ENTRE LOS 6 Y 16 ANOS DE EDAD EN LA CIUDAD DE IBAGUE

Perfil del consumidor demografico:
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Edad: Padres de familia en un rango de edad variable, pero en su mayoria entre 25y 55 afios.

NUmero de Hijos: Tienen al menos un hijo en edad escolar, con edades comprendidas entre los 6 y 16 afos.

Estrato Socioeconoémico: Residen en hogares de estrato 2 en adelante.

Ingresos: Tienen ingresos superiores a 2 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Psicografico:

Valores Familiares: Priorizan la educacion y el desarrollo integral de sus hijos.

Intereses Culturales: Reconocen la importancia de la formacion artistica en el crecimiento personal y educativo de sus hijos.

Orientacion hacia la Educacion: Estan comprometidos con el éxito académico y la realizacion personal de sus hijos, buscando complementar su educacion formal con actividades culturales y
artisticas.

Perfil del consumidor Comportamental:
Motivaciones: Buscan oportunidades para enriquecer la educacion y el desarrollo de sus hijos a través de actividades culturales y artisticas.

Preferencias de Consumo: Priorizan servicios de formacion artistica en categorias como danza, teatro, musica, titeres, cine y television que brinden un ambiente educativo y seguro para sus
hijos.

Nivel de Participacion: Estan dispuestos a invertir tiempo, esfuerzo y recursos en actividades que beneficien el desarrollo integral de sus hijos, incluyendo la participacion en programas de
formacion artistica.

Perfil del consumidor tecnoldgico:
Uso de Tecnologia: Utilizan plataformas en linea y redes sociales para buscar informacion sobre actividades culturales y artisticas para sus hijos.

Interaccion Digital: Participan en comunidades en linea y grupos de padres donde comparten experiencias y recomendaciones sobre programas de formacion artistica para nifos.

Necesidades y Expectativas:

Los padres de familia en este perfil buscan:

Oportunidades para que sus hijos exploren y desarrollen sus talentos artisticos.

Programas de formacion artistica que promuevan la creatividad, la expresion y la confianza en si mismos.
Ambientes seguros y estimulantes donde sus hijos puedan aprender y crecer.

Flexibilidad de horarios para adaptarse a las actividades escolares y familiares.

Resultados tangibles que demuestren el progreso y el aprendizaje de sus hijos en el ambito artistico.

Los padres de familia en la ciudad de Ibagué que buscan servicios de formacion artistica para sus hijos son personas comprometidas con la educacion y el desarrollo integral de su familia, que
valoran la importancia de la cultura y las artes en el crecimiento personal y académico de sus hijos.

PERFIL DEL CONSUMIDOR NINOS Y ADOLESCENTES EN EDAD ESCOLAR ENTRE LOS 6 Y 16 ANOS DE EDAD EN LA CIUDAD DE IBAGUE

Perfil del consumidor Demografico:

Edad: Nifios y nifias en un rango de edad entre los 6 y 16 afos.

Ubicacion: Residen en la ciudad de Ibagué.

Estrato Socioeconémico: Provenientes de hogares de estrato 2 en adelante.

Familias: Hijos de padres con ingresos superiores a 2 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Perfil del consumidor Psicografico:

Intereses Artisticos: Tienen interés y pasion por la danza, teatro, musica, titeres, cine y television.
Creatividad y Expresion: Buscan oportunidades para expresarse y desarrollar su creatividad a través de actividades artisticas.

Curiosidad: Son curiosos y estan abiertos a explorar diferentes formas de arte y expresion.

Perfil del consumidor Comportamental:
Motivaciones: Quieren aprender y mejorar sus habilidades en areas artisticas que les interesan.
Participacion Activa: Disfrutan participando en actividades practicas y experienciales que les permitan aprender de forma divertida.

Compromiso: Estan dispuestos a dedicar tiempo y esfuerzo a la practica y el perfeccionamiento de sus habilidades artisticas.
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Perfil del consumidor Tecnografico:
Uso de Tecnologia: Son usuarios activos de la tecnologia y pueden utilizar recursos digitales para complementar su aprendizaje artistico.

Interaccion Social en Linea: Participan en comunidades en linea y redes sociales donde comparten intereses y experiencias relacionadas con el arte y la cultura.

Necesidades y Expectativas:

Los nifios en este perfil buscan:

Oportunidades para desarrollar sus habilidades artisticas y expresarse de manera creativa.

Clases y talleres de formacion artistica que sean divertidos, estimulantes y adaptados a su nivel de desarrollo.

Un ambiente de aprendizaje seguro y de apoyo donde se sientan comodos para experimentar y expresarse libremente.
Maestros y facilitadores que sean accesibles, inspiradores y capaces de motivarlos para alcanzar su maximo potencial artistico.

Resultados tangibles que demuestren su progreso y logros en el ambito artistico.

Los nifos en edad escolar en la ciudad de Ibagué que buscan servicios de formacion artistica son individuos curiosos, creativos y motivados, que buscan explorar y desarrollar su talento
artistico en un ambiente educativo y estimulante.

PERFIL DEL CONSUMIDOR DEL CLIENTE: JOVENES ENTRE LOS 18 Y 28 ANOS DE EDAD DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Perfil del consumidor Demografico:

Edad: Jovenes en un rango de edad de 18 a 28 afios.

Ubicacion: Residen en el Departamento del Tolima.

Nivel Socioeconémico: Principalmente aquellos con ingresos iguales o superiores a un salario minimo mensual legal vigente, lo que corresponde al 69% de la poblacion joven del Tolima.
Educacion: Nivel de Educacion: Se considera que el 53.94% de ellos han logrado ingresar a la educacion superior segun datos del SNIES.

Intereses Profesionales: Un 20% de estos jovenes optan por realizar profesiones relacionadas con el arte o la cultura, lo que sugiere un interés inherente en el campo artistico.

Perfil del consumidor Psicografico:

Intereses Artisticos: Tienen un interés en diversas formas de arte como danza, teatro, musica, titeres, cine y television.
Creatividad y Expresion: Buscan medios para expresarse y desarrollar su creatividad a través de diferentes formas de arte.

Busqueda de Identidad: Estan en una etapa de la vida en la que buscan explorar y definir su identidad, y el arte puede desempefar un papel importante en este proceso.

Perfil del consumidor Comportamental:
Participacion en Actividades Culturales: Estan dispuestos a participar en actividades culturales y artisticas que les permitan aprender y crecer como individuos.
Consumo Cultural: Son consumidores activos de productos culturales como musica, peliculas, teatro, etc.

Uso de Tecnologia: Utilizan la tecnologia como herramienta para explorar y consumir arte y cultura, asi como para conectarse con otros artistas y entusiastas del arte en linea.

Necesidades y Expectativas:

Los jovenes en este perfil buscan:

Oportunidades para desarrollar sus habilidades artisticas y expresar su creatividad.

Acceso a programas de formacion artistica de calidad que les permitan mejorar sus habilidades en areas especificas del arte.
Espacios y plataformas donde puedan exhibir su trabajo y recibir retroalimentacion constructiva.

Conexion con una comunidad de artistas y entusiastas del arte con quienes puedan colaborar y aprender.

Oportunidades para explorar nuevas formas de arte y expresion y expandir sus horizontes creativos.

Los jovenes entre 18 y 28 aios del Departamento del Tolima que buscan servicios de formacion artistica son individuos creativos, apasionados y en busqueda de expresion personal, que ven el
arte como una parte fundamental de su identidad y estan dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en su desarrollo artistico.

PERFIL DEL CONSUMIDOR DEL CLIENTE : ADULTOS MAYORES DE 29 ANOS CON INTERESES ARTISTICOS UBICADOS EN LA CIUDAD DE IBAGUE
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Perfil del consumidor Demografico:

Edad: Adultos mayores de 29 afios.
Ubicacion: Residen en la ciudad de Ibagué, Tolima.
Estrato Socioeconomico: Pertenecen a estratos 2 en adelante.

Nivel de Ingresos: Tienen ingresos iguales o superiores a 2 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Perfil del consumidor Psicografico:

Intereses Culturales: Tienen un interés marcado en actividades culturales y artisticas, incluyendo danza, teatro, musica, titeres, cine y television.
Busqueda de Formacion Complementaria: Buscan oportunidades de aprendizaje que complementen sus intereses artisticos de manera ludica y recreativa.

Valoracion de la Educacion Continua: Reconocen la importancia de seguir aprendiendo y desarrollandose a lo largo de la vida, incluso en areas no tradicionales como las artes.

Perfil del consumidor Comportamental:
Disposicion a Participar: Estan abiertos a participar en actividades y programas de formacion artistica, mostrando interés y compromiso con su desarrollo personal.
Nivel de Participacion: Participan activamente en eventos culturales y artisticos locales, demostrando su compromiso con el enriquecimiento cultural de la comunidad.

Uso del Tiempo Libre: Dedican parte de su tiempo libre a actividades culturales y artisticas, buscando experiencias gratificantes y enriquecedoras.

Necesidades y Expectativas:

Los adultos mayores en este perfil buscan:

Oportunidades de aprendizaje que les permitan explorar y desarrollar sus intereses artisticos de manera lidica y divertida.

Programas de formacion complementaria que se adapten a sus necesidades y preferencias, ofreciendo flexibilidad y variedad en las actividades propuestas.
Ambientes acogedores y estimulantes donde puedan interactuar con otros adultos mayores con intereses similares y compartir experiencias enriquecedoras.
Acceso a recursos y facilidades que les permitan seguir participando en actividades culturales y artisticas, promoviendo un envejecimiento activo y saludable.

Reconocimiento y valoracion de sus contribuciones al ambito cultural y artistico local, fomentando un sentido de pertenencia y satisfaccion personal.

Los adultos mayores de 29 afos con intereses artisticos en Ibagué son individuos comprometidos con su desarrollo personal y cultural, buscando oportunidades de aprendizaje y crecimiento en
el area artistica que les permitan enriquecer su vida y contribuir al bienestar de su comunidad.

2. jCuales son las necesidades que usted espera satisfacer de sus potenciales clientes / consumidores?
Cliente:

Las necesidades que espera satisfacer a los clientes potenciales la empresa CASA TEATRO LA CARPA, se describen a continuacion:

NECESIDADES A SATISFACER DEL CLIENTE: PADRES DE FAMILIA CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR ENTRE LOS 6 Y 16 ANOS DE EDAD EN LA CIUDAD DE IBAGUE

Las necesidades de los padres de familia con hijos en edad escolar entre los 6 y 16 anos en la ciudad de Ibagué, estan basadas en:

Formacion integral: Los padres buscan opciones que no solo proporcionen entretenimiento, sino que también contribuyan al desarrollo integral de sus hijos. Esto incluye actividades que
fomenten habilidades sociales, artisticas, cognitivas y emocionales.

Seguridad y confianza: Los padres desean sentirse seguros al dejar a sus hijos en actividades extracurriculares. Buscan lugares y programas que ofrezcan un ambiente seguro y confiable, con
personal calificado y medidas de seguridad adecuadas.

Variedad de actividades: La diversidad de actividades es fundamental para satisfacer los diferentes intereses y habilidades de los nifios en esta franja de edad. Los padres valoran opciones que
abarquen diversas disciplinas artisticas como danza, teatro, musica, titeres, cine y television.

Calidad educativa: Buscan programas de alta calidad que proporcionen ensefianza especializada y experiencias enriquecedoras. La reputacion y el prestigio de la institucion en términos de
formacion cultural y artistica son importantes para los padres.

Flexibilidad horaria: Dado que muchos padres tienen horarios laborales ocupados, valoran la flexibilidad de horarios para las actividades extracurriculares de sus hijos. Esto les permite
conciliar mejor la vida laboral y familiar.
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Comunicacion y participacion: Los padres aprecian una comunicacion clara y constante por parte de la institucion sobre el progreso y las actividades de sus hijos. También valoran la
oportunidad de participar en eventos y espectaculos relacionados con la formacion de sus hijos.

Precio accesible: Aunque estan dispuestos a invertir en la formacion artistica y cultural de sus hijos, los padres también buscan opciones que sean accesibles financieramente y que ofrezcan un
buen valor por su dinero.

Teniendo en cuenta estas necesidades, Casa Teatro La Carpa podria disefiar programas que integren una variedad de disciplinas artisticas, con un enfoque en la calidad educativa, seguridad,
flexibilidad de horarios y comunicacion efectiva con los padres. Ademas, ofrecer eventos y espectaculos abiertos a la comunidad podria fortalecer la participacion y el compromiso de los
padres con la institucion.

De igual manera para analizar las necesidades se aplicd la herramienta de los Jobs tobe done, con el fin de identificar los trabajos del cliente:

Necesidades Emocionales:
Tranquilidad emocional: Los padres desean sentirse seguros de que sus hijos estan participando en actividades en las que estan emocionalmente seguros y felices.
Orgullo y satisfaccion: Quieren sentirse orgullosos del desarrollo y los logros de sus hijos en actividades artisticas y culturales.

Conexion familiar: Buscan actividades que fomenten lazos emocionales y momentos de conexion entre padres e hijos, como asistir juntos a eventos y espectaculos.

Necesidades Sociales:
Integracion comunitaria: Valoran que sus hijos participen en actividades que promuevan la integracion y la colaboracion con otros nifios y familias en la comunidad.
Red de apoyo: Buscan espacios donde puedan establecer relaciones sociales con otros padres que compartan intereses similares en la educacion y el desarrollo de sus hijos.

Sentido de pertenencia: Quieren que sus hijos se sientan parte de un grupo o comunidad donde sean valorados y aceptados por quienes son y por sus habilidades artisticas.

Necesidades Funcionales:

Desarrollo de habilidades: Buscan actividades que ayuden al desarrollo de habilidades funcionales y practicas, como la coordinacion, la expresion verbal y corporal, y la creatividad.

Conciliacion trabajo-familia: Necesitan opciones que les permitan equilibrar las demandas laborales y familiares, por lo que valoran horarios flexibles y ubicaciones convenientes.

Acceso a recursos: Buscan programas que proporcionen acceso a recursos educativos y culturales que puedan complementar la educacion formal de sus hijos.

NECESIDADES A SATISFACER DEL CLIENTE: JOVENES ENTRE LOS 18 Y 28 ANOS DE EDAD DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Entendiendo las necesidades de los jovenes entre 18 y 28 aios en el departamento del Tolima, la Casa Teatro La Carpa considera satisfacer las siguientes necesidades:

Desarrollo artistico y creativo: Muchos jovenes buscan oportunidades para explorar y desarrollar sus habilidades artisticas en diversas disciplinas como danza, teatro, misica, entre otras. La
casa teatro satisface esta necesidad ofreciendo programas de formacion de alta calidad y espacios para la expresion creativa.

Oportunidades de participacion y expresion: Los jovenes desean tener la oportunidad de participar activamente en actividades culturales y artisticas. Casa Teatro La Carpa proporciona
espacios donde los jovenes puedan expresarse libremente y contribuir con sus ideas y talentos a la creacion de espectaculos y eventos culturales.

Sentido de comunidad y pertenencia: Es importante para los jovenes sentirse parte de una comunidad donde puedan conectar con otros que comparten sus intereses y pasiones por las artes
escénicas. La casa teatro organiza actividades sociales y eventos que fomenten la interaccion entre los jovenes y promuevan un sentido de pertenencia.

Acceso a recursos y oportunidades: Los jovenes pueden buscar acceso a recursos y oportunidades que les permitan desarrollar sus habilidades y avanzar en sus carreras artisticas. Casa Teatro
La Carpa puede ofrecer programas de formacion, talleres y actividades de networking que les brinden a los jovenes acceso a recursos y oportunidades para su desarrollo profesional y personal.

Innovacion y creatividad: Los jovenes suelen valorar la innovacion y la creatividad en las propuestas artisticas. Casa Teatro La Carpa puede diferenciarse ofreciendo espectaculos y eventos que
sean innovadores y que desafien las convenciones tradicionales, atrayendo asi a un publico joven y moderno.

Al satisfacer estas necesidades, Casa Teatro La Carpa puede posicionarse como un espacio cultural vibrante y dindmico que atraiga y retenga a jovenes talentosos y apasionados por las artes
escénicas en el departamento del Tolima.

De igual manera para analizar las necesidades se aplico la herramienta de los Jobs tobe done, con el fin de identificar los trabajos del cliente:

Necesidades Emocionales:
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Autoexpresion y autodescubrimiento: Los jovenes buscan espacios donde puedan expresar sus emociones, ideas y experiencias de manera auténtica a través del arte y la creatividad.

Bienestar emocional: Es importante para los jovenes sentirse emocionalmente seguros y apoyados en sus actividades artisticas. La Casa Teatro proporciona un ambiente acogedor y de apoyo
donde los jovenes se sientan valorados y respetados.

Necesidades Sociales:

Conexion y pertenencia: Los jovenes anhelan conexiones significativas con otros que compartan sus intereses y valores. La Casa Teatro puede ofrecer oportunidades para que los jovenes se
conecten entre si y formen comunidades artisticas solidas.

Colaboracion y trabajo en equipo: Muchos jovenes disfrutan colaborando con otros en proyectos creativos. La Casa Teatro promueve la colaboracion y el trabajo en equipo a través de
actividades grupales y proyectos artisticos conjuntos.

Necesidades Funcionales:

Desarrollo de habilidades: Los jovenes buscan oportunidades para desarrollar y mejorar sus habilidades artisticas y técnicas en areas como la danza, el teatro, la musica y la produccion
audiovisual.

Formacion y mentoria: La Casa Teatro ofrece programas de formacion y mentoria que brinden a los jovenes las herramientas y el apoyo necesarios para avanzar en sus carreras artisticas.

Oportunidades de presentacion y exposicion: Los jovenes desean oportunidades para exhibir su trabajo y recibir reconocimiento por sus logros. La Casa Teatro organiza eventos y espectaculos
donde los jovenes puedan presentar sus obras ante audiencias locales y regionales.

NECESIDADES A SATISFACER DEL CLIENTE: ADULTOS MAYORES DE 29 ANOS CON INTERESES ARTISTICOS UBICADOS EN LA CIUDAD DE IBAGUE

De igual manera para analizar las necesidades se aplicé la herramienta de los Jobs tobe done, con el fin de identificar los trabajos del cliente:

Bienestar emocional y social:

Muchos adultos mayores encuentran en las actividades artisticas una forma de expresar emociones, mantenerse activos y conectarse con otros.

Necesitan espacios seguros y acogedores donde puedan sentirse valorados y respetados por sus habilidades y experiencias.

Aprendizaje continuo y desarrollo personal:

Los adultos mayores pueden buscar oportunidades para seguir aprendiendo y desarrollando sus habilidades artisticas, ya sea explorando nuevas formas de arte o perfeccionando técnicas
existentes.

Valoraran programas de formacion que se adapten a sus necesidades y ritmos de aprendizaje, ofreciendo un ambiente de apoyo y aliento.

Sentido de comunidad y pertenencia:

Es importante para los adultos mayores sentirse parte de una comunidad donde puedan compartir intereses comunes y establecer relaciones significativas.
La Casa Teatro ofrece actividades que fomenten la interaccion social, como grupos de estudio, proyectos colaborativos y eventos culturales.

Accesibilidad y comodidad:

Los adultos mayores pueden requerir consideraciones especiales en términos de accesibilidad fisica y comodidad durante las actividades artisticas.

Es importante que la Casa Teatro tenga en cuenta estas necesidades al disefar sus instalaciones y programas, asegurandose de que sean accesibles para todos.

Celebracion de la experiencia y la sabiduria:

Los adultos mayores pueden apreciar oportunidades para compartir su experiencia y sabiduria con otros, asi como para ser reconocidos y valorados por sus contribuciones al mundo del arte.

La Casa Teatro ofrece espacios donde los adultos mayores puedan ensefiar y mentorizar a generaciones mas jovenes, asi como participar en proyectos que celebren su legado artistico. Al
satisfacer estas necesidades, Casa Teatro La Carpa puede convertirse en un espacio inclusivo y enriquecedor donde los adultos mayores encuentren inspiracion, companerismo y la oportunidad
de seguir explorando y disfrutando de su pasion por las artes escénicas.

Con el fin de identificar las necesidades de los clientes potenciales se realizaron 4 metodologias de investigacion de mercados, mediante el uso de fuentes primarias y secundarias:
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Necesidades Emocionales:
Expresion personal: Los adultos mayores pueden buscar un espacio donde puedan expresar sus emociones a través del arte y sentirse valorados por su creatividad.

Bienestar emocional: Es importante que se sientan comodos y seguros en el entorno artistico, lo que puede ayudarles a reducir el estrés y aumentar su satisfaccion personal.

Necesidades Sociales:
Conexion y comunidad: Los adultos mayores pueden desear interactuar con personas que compartan sus intereses artisticos, lo que les brinda una sensacion de pertenencia y camaraderia.

Oportunidades sociales: Eventos culturales y actividades grupales pueden ser una excelente manera de socializar y construir relaciones significativas con otros adultos mayores.

Necesidades Funcionales:
Desarrollo de habilidades: Aunque ya tengan experiencia en el arte, los adultos mayores pueden buscar oportunidades para seguir desarrollando sus habilidades y aprender nuevas técnicas.

Accesibilidad: Es esencial que las instalaciones y actividades sean accesibles para personas de todas las capacidades fisicas, lo que garantiza que todos puedan participar plenamente.

Fuentes primarias:
Lean canvas: Formato de identificacion de necesidades, lienzo lean canvas, Jobs to be done y tarjeta persona Validacion por medio de ventas: Informe de validacion de la emprendedora
Validacion por medio de cartas de intencion de compra.

Validacion por medio de la investigacion de mercados mediante encuesta.

Fuentes secundarias:

Analisis de las necesidades del mercado a través de la percepcion y experiencia del emprendedor con la validacion realizada y con los clientes que ha tenido la empresa, Estudios realizados en
el Pais sobre la educacion artistica.

PROBLEMATICA DEL CLIENTE: PADRES DE FAMILIA CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR ENTRE LOS 6 Y 16 ANOS DE EDAD EN LA CIUDAD DE IBAGUE

La problematica identificada corresponde a la baja oferta de empresas e instituciones educativas de tipo cultural para la formacion en las categorias de danza, teatro, musica, titeres, cine y
television de manera profesional y complementaria en la ciudad de Ibagué

Causas:

Falta de opciones educativas y culturales: La ciudad puede carecer de suficientes instituciones o actividades que ofrezcan formacion artistica y cultural para nifos en edad escolar.

Escasez de tiempo: Los padres pueden enfrentar horarios laborales ocupados y responsabilidades familiares, lo que dificulta encontrar tiempo para buscar y participar en actividades
extracurriculares para sus hijos.

Limitaciones financieras: El acceso a actividades artisticas y culturales puede estar restringido por restricciones econémicas para algunas familias.

Consecuencias:

Falta de desarrollo integral: Los nifios pueden perder la oportunidad de desarrollar habilidades sociales, emocionales y artisticas que no se promueven en el entorno escolar tradicional.

Desconexion familiar: La falta de tiempo y opciones de actividades compartidas puede conducir a una desconexion entre padres e hijos.

Desigualdad de oportunidades: Los nifios de familias con recursos limitados pueden enfrentar barreras adicionales para acceder a actividades culturales y artisticas, lo que perpetia la
desigualdad.

PROBLEMATICA DEL CLIENTE: JOVENES ENTRE LOS 18 Y 28 ANOS DE EDAD DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

La problematica identificada corresponde a la baja oferta de empresas e instituciones educativas de tipo cultural para la formacion en las categorias de danza, teatro, musica, titeres, cine y
television de manera profesional y complementaria en la ciudad de Ibagué

Causas:

Escasez de oportunidades educativas y culturales: Los jovenes pueden carecer de opciones accesibles para desarrollar sus intereses artisticos y culturales en la region.

Falta de espacios de expresion: Pueden enfrentar una falta de plataformas donde puedan expresarse creativamente y compartir su arte con la comunidad.
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Desconexion social: La falta de oportunidades para interactuar con otros jovenes interesados en el arte puede llevar a la soledad y el aislamiento.

Consecuencias:

Falta de desarrollo personal y profesional: La falta de acceso a actividades culturales y artisticas puede limitar el crecimiento personal y profesional de los jovenes en la region.
Baja autoestima y desmotivacion: La falta de reconocimiento y apoyo puede hacer que los jovenes se sientan desanimados y desmotivados para seguir persiguiendo sus intereses artisticos.

Fuga de talentos: Los jovenes con talento pueden verse obligados a buscar oportunidades fuera de la region, lo que resulta en una pérdida de talento local y un empobrecimiento de la escena
cultural.

PROBLEMATICA DEL CLIENTE: ADULTOS MAYORES DE 29 ANOS CON INTERESES ARTISTICOS UBICADOS EN LA CIUDAD DE IBAGUE

La problematica identificada corresponde a la baja oferta de empresas e instituciones educativas de tipo cultural para la formacion en las categorias de danza, teatro, musica, titeres, cine y
television de manera profesional y complementaria en la ciudad de Ibagué

Causas:

Falta de oportunidades inclusivas: Los adultos mayores pueden enfrentar barreras para participar en actividades artisticas debido a la falta de programas disefados especificamente para ellos.
Estigma y discriminacion: Pueden enfrentar estereotipos negativos sobre la edad y la capacidad para participar en actividades artisticas, lo que puede disuadirlos de buscar oportunidades.

Aislamiento social: La falta de oportunidades para participar en actividades artisticas puede contribuir al aislamiento y la soledad en la poblacion adulta mayor.

Consecuencias:

Desaprovechamiento del talento y la experiencia: La falta de oportunidades para participar en actividades artisticas significa que se pierde el valioso talento y la experiencia de los adultos
mayores.

Impacto en el bienestar emocional: La falta de actividades significativas puede tener un impacto negativo en el bienestar emocional y la salud mental de los adultos mayores.

Pérdida de conexion generacional: La falta de oportunidades para participar en actividades artisticas puede contribuir a la desconexion entre generaciones y a la pérdida de tradiciones
culturales locales.

Es asi, que se espera satisfacer necesidades al cliente en lo relacionado con su estrategia comercial, basandose en:

Promocion de productos y servicios
Visibilidad y participacion en redes sociales
Posicionamiento digital

Estrategias de marketing digital

Asesorias para manejo de comunidad digital.

Contenido audiovisual estratégico que impacte segun el sector.

TENDENCIAS DE MERCADO

Tendencia de Experiencias inmersivas: Las audiencias buscan experiencias mas interactivas y participativas. La empresa podria explorar la integracion de tecnologias como la realidad virtual o
aumentada para crear experiencias inmersivas en sus espectaculos.

Tendencia de Inclusion y diversidad: Existe una creciente demanda por espectaculos que reflejen la diversidad cultural y social. La empresa podria enfocarse en la inclusion de artistas y temas
diversos en sus producciones para atraer a un publico mas amplio y reflejar la realidad de la sociedad.

Tendencia de Sostenibilidad: La sostenibilidad se esta convirtiendo en una preocupacion importante para muchas personas. La empresa podria adoptar practicas sostenibles en la produccion de
sus espectaculos, como el uso de materiales reciclados o la reduccion de residuos.

Tendencia de Colaboraciones interdisciplinarias: La colaboracion entre diferentes disciplinas artisticas, como danza, musica y teatro, esta en aumento. La empresa podria explorar
colaboraciones con artistas y grupos de diferentes disciplinas para crear espectaculos mas ricos y diversos.
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Tendencia de Streaming y contenido digital: La pandemia ha acelerado la adopcion de streaming y contenido digital en el sector cultural. La empresa podria considerar la transmision en linea
de sus espectaculos para llegar a audiencias mas amplias y diversificadas, asi como la creacion de contenido digital exclusivo para plataformas en linea.

Tendencia de Educacion artistica continua: Existe una creciente demanda de educacion artistica continua para personas de todas las edades. La empresa podria expandir su oferta de formacion
para incluir programas para adultos y adultos mayores, asi como talleres y cursos en linea.

Tendencia de Personalizacion y experiencia del cliente: Los espectadores buscan experiencias mas personalizadas y a medida. La empresa podria ofrecer experiencias exclusivas, como
encuentros con artistas o visitas detras de escena, para aumentar el compromiso y la lealtad del publico.

Al adaptarse a estas tendencias de mercado, Casa Teatro La Carpa puede mantenerse relevante y atractiva para su audiencia, a la vez que impulsa la innovacion y la creatividad en el sector
cultural.

NIVEL DE EXIGENCIA DE DEMANDA

El nivel de exigencia de la demanda para Casa Teatro La Carpa, que se dedica a la formacion y realizacion de espectaculos culturales en diversas categorias, puede ser considerado alto debido
a varios factores:

Variedad de servicios: La empresa ofrece una amplia gama de servicios culturales que abarcan danza, teatro, musica, titeres, cine y television. Esto aumenta la demanda al satisfacer los
intereses y preferencias de una amplia audiencia.

Interés creciente en la cultura: Existe un interés cada vez mayor en la cultura y las artes, especialmente entre las generaciones mas jovenes. Esto impulsa la demanda de espectaculos
culturales y actividades formativas.

Necesidad de educacion artistica: La sociedad reconoce la importancia de la educacion artistica en el desarrollo integral de las personas, lo que aumenta la demanda de programas de
formacion en areas como danza, teatro y musica.

Escasez de oferta: Dependiendo del contexto local, puede haber una escasez de instituciones o empresas que ofrezcan servicios culturales de alta calidad. Casa Teatro La Carpa puede llenar
este vacio y enfrentar una demanda mas alta como resultado.

Experiencias Unicas y memorables: Los espectaculos culturales ofrecidos por Casa Teatro La Carpa proporcionan experiencias Unicas y memorables para el publico, lo que genera una demanda
mas alta debido a la calidad y originalidad de las producciones.

En general, debido a la combinacion de una amplia variedad de servicios, un creciente interés en la cultura, la necesidad de educacion artistica y la capacidad de ofrecer experiencias Unicas,
Casa Teatro La Carpa enfrenta un nivel de exigencia de la demanda alto. Esto implica la necesidad de mantener altos estandares de calidad en sus servicios y estar preparados para satisfacer
las expectativas de una audiencia diversa y exigente.

Consumidores:

PROBLEMATICA DEL CLIENTE: PADRES DE FAMILIA CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR ENTRE LOS 6 Y 16 ANOS DE EDAD EN LA CIUDAD DE IBAGUE

La problematica identificada corresponde a la baja oferta de empresas e instituciones educativas de tipo cultural para la formacion en las categorias de danza, teatro, musica, titeres, cine y
television de manera profesional y complementaria en la ciudad de Ibagué

Causas:

Falta de opciones educativas y culturales: La ciudad puede carecer de suficientes instituciones o actividades que ofrezcan formacion artistica y cultural para nifos en edad escolar.

Escasez de tiempo: Los padres pueden enfrentar horarios laborales ocupados y responsabilidades familiares, lo que dificulta encontrar tiempo para buscar y participar en actividades
extracurriculares para sus hijos.

Limitaciones financieras: El acceso a actividades artisticas y culturales puede estar restringido por restricciones econémicas para algunas familias.

Consecuencias:
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Falta de desarrollo integral: Los nifios pueden perder la oportunidad de desarrollar habilidades sociales, emocionales y artisticas que no se promueven en el entorno escolar tradicional.
Desconexion familiar: La falta de tiempo y opciones de actividades compartidas puede conducir a una desconexion entre padres e hijos.

Desigualdad de oportunidades: Los nifios de familias con recursos limitados pueden enfrentar barreras adicionales para acceder a actividades culturales y artisticas, lo que perpetia la
desigualdad.

PROBLEMATICA DEL CLIENTE: JOVENES ENTRE LOS 18 Y 28 ANOS DE EDAD DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

La problematica identificada corresponde a la baja oferta de empresas e instituciones educativas de tipo cultural para la formacion en las categorias de danza, teatro, musica, titeres, cine y
television de manera profesional y complementaria en la ciudad de Ibagué

Causas:

Escasez de oportunidades educativas y culturales: Los jovenes pueden carecer de opciones accesibles para desarrollar sus intereses artisticos y culturales en la region.
Falta de espacios de expresion: Pueden enfrentar una falta de plataformas donde puedan expresarse creativamente y compartir su arte con la comunidad.

Desconexion social: La falta de oportunidades para interactuar con otros jovenes interesados en el arte puede llevar a la soledad y el aislamiento.

Consecuencias:

Falta de desarrollo personal y profesional: La falta de acceso a actividades culturales y artisticas puede limitar el crecimiento personal y profesional de los jévenes en la region.

Baja autoestima y desmotivacion: La falta de reconocimiento y apoyo puede hacer que los jéovenes se sientan desanimados y desmotivados para seguir persiguiendo sus intereses
artisticos.

Fuga de talentos: Los jovenes con talento pueden verse obligados a buscar oportunidades fuera de la region, lo que resulta en una pérdida de talento local y un empobrecimiento de la
escena cultural.

PROBLEMATICA DEL CLIENTE: ADULTOS MAYORES DE 29 ANOS CON INTERESES ARTISTICOS UBICADOS EN LA CIUDAD DE IBAGUE

La problematica identificada corresponde a la baja oferta de empresas e instituciones educativas de tipo cultural para la formacion en las categorias de danza, teatro, musica, titeres, cine y
television de manera profesional y complementaria en la ciudad de Ibagué

Causas:

Falta de oportunidades inclusivas: Los adultos mayores pueden enfrentar barreras para participar en actividades artisticas debido a la falta de programas disefiados especificamente para ellos.
Estigma y discriminacion: Pueden enfrentar estereotipos negativos sobre la edad y la capacidad para participar en actividades artisticas, lo que puede disuadirlos de buscar oportunidades.

Aislamiento social: La falta de oportunidades para participar en actividades artisticas puede contribuir al aislamiento y la soledad en la poblacién adulta mayor.

Consecuencias:

Desaprovechamiento del talento y la experiencia: La falta de oportunidades para participar en actividades artisticas significa que se pierde el valioso talento y la experiencia de los adultos
mayores.

Impacto en el bienestar emocional: La falta de actividades significativas puede tener un impacto negativo en el bienestar emocional y la salud mental de los adultos mayores.

Pérdida de conexion generacional: La falta de oportunidades para participar en actividades artisticas puede contribuir a la desconexion entre generaciones y a la pérdida de tradiciones
culturales locales.

Es asi, que se espera satisfacer necesidades al cliente en lo relacionado con su estrategia comercial, basandose en:

Promocion de productos y servicios
Visibilidad y participacion en redes sociales
Posicionamiento digital

Estrategias de marketing digital

Asesorias para manejo de comunidad digital.

Contenido audiovisual estratégico que impacte segun el sector.
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TENDENCIAS DE MERCADO

Tendencia de Experiencias inmersivas: Las audiencias buscan experiencias mas interactivas y participativas. La empresa podria explorar la integracion de tecnologias como la realidad virtual o
aumentada para crear experiencias inmersivas en sus espectaculos.

Tendencia de Inclusion y diversidad: Existe una creciente demanda por espectaculos que reflejen la diversidad cultural y social. La empresa podria enfocarse en la inclusion de artistas y temas
diversos en sus producciones para atraer a un publico mas amplio y reflejar la realidad de la sociedad.

Tendencia de Sostenibilidad: La sostenibilidad se esta convirtiendo en una preocupacion importante para muchas personas. La empresa podria adoptar practicas sostenibles en la produccion de
sus espectaculos, como el uso de materiales reciclados o la reduccion de residuos.

Tendencia de Colaboraciones interdisciplinarias: La colaboracion entre diferentes disciplinas artisticas, como danza, musica y teatro, esta en aumento. La empresa podria explorar
colaboraciones con artistas y grupos de diferentes disciplinas para crear espectaculos mas ricos y diversos.

Tendencia de Streaming y contenido digital: La pandemia ha acelerado la adopcion de streaming y contenido digital en el sector cultural. La empresa podria considerar la transmision en linea
de sus espectaculos para llegar a audiencias mas amplias y diversificadas, asi como la creacion de contenido digital exclusivo para plataformas en linea.

Tendencia de Educacion artistica continua: Existe una creciente demanda de educacion artistica continua para personas de todas las edades. La empresa podria expandir su oferta de formacion
para incluir programas para adultos y adultos mayores, asi como talleres y cursos en linea.

Tendencia de Personalizacion y experiencia del cliente: Los espectadores buscan experiencias mas personalizadas y a medida. La empresa podria ofrecer experiencias exclusivas, como
encuentros con artistas o visitas detras de escena, para aumentar el compromiso y la lealtad del publico.

Al adaptarse a estas tendencias de mercado, Casa Teatro La Carpa puede mantenerse relevante y atractiva para su audiencia, a la vez que impulsa la innovacion y la creatividad en el sector
cultural.

Las necesidades que espera satisfacer a los clientes potenciales la empresa CASA TEATRO LA CARPA, se describen a continuacion:

NECESIDADES A SATISFACER DEL CLIENTE: PADRES DE FAMILIA CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR ENTRE LOS 6 Y 16 ANOS DE EDAD EN LA CIUDAD DE IBAGUE

Las necesidades de los padres de familia con hijos en edad escolar entre los 6 y 16 anos en la ciudad de Ibagué, estan basadas en:

Formacion integral: Los padres buscan opciones que no solo proporcionen entretenimiento, sino que también contribuyan al desarrollo integral de sus hijos. Esto incluye actividades que
fomenten habilidades sociales, artisticas, cognitivas y emocionales.

Seguridad y confianza: Los padres desean sentirse seguros al dejar a sus hijos en actividades extracurriculares. Buscan lugares y programas que ofrezcan un ambiente seguro y confiable, con
personal calificado y medidas de seguridad adecuadas.

Variedad de actividades: La diversidad de actividades es fundamental para satisfacer los diferentes intereses y habilidades de los nifios en esta franja de edad. Los padres valoran opciones que
abarquen diversas disciplinas artisticas como danza, teatro, musica, titeres, cine y television.

Calidad educativa: Buscan programas de alta calidad que proporcionen ensefianza especializada y experiencias enriquecedoras. La reputacion y el prestigio de la institucion en términos de
formacion cultural y artistica son importantes para los padres.

Flexibilidad horaria: Dado que muchos padres tienen horarios laborales ocupados, valoran la flexibilidad de horarios para las actividades extracurriculares de sus hijos. Esto les permite
conciliar mejor la vida laboral y familiar.

Comunicacion y participacion: Los padres aprecian una comunicacion clara y constante por parte de la institucion sobre el progreso y las actividades de sus hijos. También valoran la
oportunidad de participar en eventos y espectaculos relacionados con la formacion de sus hijos.

Precio accesible: Aunque estan dispuestos a invertir en la formacion artistica y cultural de sus hijos, los padres también buscan opciones que sean accesibles financieramente y que ofrezcan un
buen valor por su dinero.

Teniendo en cuenta estas necesidades, Casa Teatro La Carpa podria disefiar programas que integren una variedad de disciplinas artisticas, con un enfoque en la calidad educativa, seguridad,
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flexibilidad de horarios y comunicacion efectiva con los padres. Ademas, ofrecer eventos y espectaculos abiertos a la comunidad podria fortalecer la participacion y el compromiso de los
padres con la institucion.

De igual manera para analizar las necesidades se aplico la herramienta de los Jobs tobe done, con el fin de identificar los trabajos del cliente:

Necesidades Emocionales:
Tranquilidad emocional: Los padres desean sentirse seguros de que sus hijos estan participando en actividades en las que estan emocionalmente seguros y felices.
Orgullo y satisfaccion: Quieren sentirse orgullosos del desarrollo y los logros de sus hijos en actividades artisticas y culturales.

Conexion familiar: Buscan actividades que fomenten lazos emocionales y momentos de conexion entre padres e hijos, como asistir juntos a eventos y espectaculos.

Necesidades Sociales:
Integracion comunitaria: Valoran que sus hijos participen en actividades que promuevan la integracion y la colaboracion con otros nifios y familias en la comunidad.
Red de apoyo: Buscan espacios donde puedan establecer relaciones sociales con otros padres que compartan intereses similares en la educacion y el desarrollo de sus hijos.

Sentido de pertenencia: Quieren que sus hijos se sientan parte de un grupo o comunidad donde sean valorados y aceptados por quienes son y por sus habilidades artisticas.

Necesidades Funcionales:
Desarrollo de habilidades: Buscan actividades que ayuden al desarrollo de habilidades funcionales y practicas, como la coordinacion, la expresion verbal y corporal, y la creatividad.
Conciliacion trabajo-familia: Necesitan opciones que les permitan equilibrar las demandas laborales y familiares, por lo que valoran horarios flexibles y ubicaciones convenientes.

Acceso a recursos: Buscan programas que proporcionen acceso a recursos educativos y culturales que puedan complementar la educacion formal de sus hijos.

NECESIDADES A SATISFACER DEL CLIENTE: JOVENES ENTRE LOS 18 Y 28 ANOS DE EDAD DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Entendiendo las necesidades de los jovenes entre 18 y 28 afos en el departamento del Tolima, la Casa Teatro La Carpa considera satisfacer las siguientes necesidades:

Desarrollo artistico y creativo: Muchos jovenes buscan oportunidades para explorar y desarrollar sus habilidades artisticas en diversas disciplinas como danza, teatro, musica, entre otras. La
casa teatro satisface esta necesidad ofreciendo programas de formacion de alta calidad y espacios para la expresion creativa.

Oportunidades de participacion y expresion: Los jovenes desean tener la oportunidad de participar activamente en actividades culturales y artisticas. Casa Teatro La Carpa proporciona
espacios donde los jovenes puedan expresarse libremente y contribuir con sus ideas y talentos a la creacion de espectaculos y eventos culturales.

Sentido de comunidad y pertenencia: Es importante para los jovenes sentirse parte de una comunidad donde puedan conectar con otros que comparten sus intereses y pasiones por las artes
escénicas. La casa teatro organiza actividades sociales y eventos que fomenten la interaccion entre los jovenes y promuevan un sentido de pertenencia.

Acceso a recursos y oportunidades: Los jovenes pueden buscar acceso a recursos y oportunidades que les permitan desarrollar sus habilidades y avanzar en sus carreras artisticas. Casa Teatro
La Carpa puede ofrecer programas de formacion, talleres y actividades de networking que les brinden a los jovenes acceso a recursos y oportunidades para su desarrollo profesional y personal.

Innovacion y creatividad: Los jovenes suelen valorar la innovacion y la creatividad en las propuestas artisticas. Casa Teatro La Carpa puede diferenciarse ofreciendo espectaculos y eventos que
sean innovadores y que desafien las convenciones tradicionales, atrayendo asi a un publico joven y moderno.

Al satisfacer estas necesidades, Casa Teatro La Carpa puede posicionarse como un espacio cultural vibrante y dinamico que atraiga y retenga a jovenes talentosos y apasionados por las artes
escénicas en el departamento del Tolima.

De igual manera para analizar las necesidades se aplico la herramienta de los Jobs tobe done, con el fin de identificar los trabajos del cliente:

Necesidades Emocionales:
Autoexpresion y autodescubrimiento: Los jovenes buscan espacios donde puedan expresar sus emociones, ideas y experiencias de manera auténtica a través del arte y la creatividad.

Bienestar emocional: Es importante para los jovenes sentirse emocionalmente seguros y apoyados en sus actividades artisticas. La Casa Teatro proporciona un ambiente acogedor y de apoyo
donde los jovenes se sientan valorados y respetados.

Necesidades Sociales:

Conexion y pertenencia: Los jovenes anhelan conexiones significativas con otros que compartan sus intereses y valores. La Casa Teatro puede ofrecer oportunidades para que los jovenes se
conecten entre si y formen comunidades artisticas solidas.
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Colaboracion y trabajo en equipo: Muchos jovenes disfrutan colaborando con otros en proyectos creativos. La Casa Teatro promueve la colaboracion y el trabajo en equipo a través de
actividades grupales y proyectos artisticos conjuntos.

Necesidades Funcionales:

Desarrollo de habilidades: Los jovenes buscan oportunidades para desarrollar y mejorar sus habilidades artisticas y técnicas en areas como la danza, el teatro, la musica y la produccion
audiovisual.

Formacion y mentoria: La Casa Teatro ofrece programas de formacion y mentoria que brinden a los jovenes las herramientas y el apoyo necesarios para avanzar en sus carreras artisticas.

Oportunidades de presentacion y exposicion: Los jovenes desean oportunidades para exhibir su trabajo y recibir reconocimiento por sus logros. La Casa Teatro organiza eventos y espectaculos
donde los jovenes puedan presentar sus obras ante audiencias locales y regionales.

NECESIDADES A SATISFACER DEL CLIENTE: ADULTOS MAYORES DE 29 ANOS CON INTERESES ARTISTICOS UBICADOS EN LA CIUDAD DE IBAGUE

De igual manera para analizar las necesidades se aplicé la herramienta de los Jobs tobe done, con el fin de identificar los trabajos del cliente:

Bienestar emocional y social:

Muchos adultos mayores encuentran en las actividades artisticas una forma de expresar emociones, mantenerse activos y conectarse con otros.

Necesitan espacios seguros y acogedores donde puedan sentirse valorados y respetados por sus habilidades y experiencias.

Aprendizaje continuo y desarrollo personal:

Los adultos mayores pueden buscar oportunidades para seguir aprendiendo y desarrollando sus habilidades artisticas, ya sea explorando nuevas formas de arte o perfeccionando técnicas
existentes.

Valoraran programas de formacion que se adapten a sus necesidades y ritmos de aprendizaje, ofreciendo un ambiente de apoyo y aliento.

Sentido de comunidad y pertenencia:

Es importante para los adultos mayores sentirse parte de una comunidad donde puedan compartir intereses comunes y establecer relaciones significativas.

La Casa Teatro ofrece actividades que fomenten la interaccion social, como grupos de estudio, proyectos colaborativos y eventos culturales.

Accesibilidad y comodidad:

Los adultos mayores pueden requerir consideraciones especiales en términos de accesibilidad fisica y comodidad durante las actividades artisticas.

Es importante que la Casa Teatro tenga en cuenta estas necesidades al disefiar sus instalaciones y programas, asegurandose de que sean accesibles para todos.

Celebracion de la experiencia y la sabiduria:

Los adultos mayores pueden apreciar oportunidades para compartir su experiencia y sabiduria con otros, asi como para ser reconocidos y valorados por sus contribuciones al mundo del arte.

La Casa Teatro ofrece espacios donde los adultos mayores puedan ensefiar y mentorizar a generaciones mas jovenes, asi como participar en proyectos que celebren su legado artistico. Al
satisfacer estas necesidades, Casa Teatro La Carpa puede convertirse en un espacio inclusivo y enriquecedor donde los adultos mayores encuentren inspiracion, companerismo y la oportunidad
de seguir explorando y disfrutando de su pasion por las artes escénicas.

Con el fin de identificar las necesidades de los clientes potenciales se realizaron 4 metodologias de investigacion de mercados, mediante el uso de fuentes primarias y secundarias:

Necesidades Emocionales:

Expresion personal: Los adultos mayores pueden buscar un espacio donde puedan expresar sus emociones a través del arte y sentirse valorados por su creatividad.

Bienestar emocional: Es importante que se sientan comodos y seguros en el entorno artistico, lo que puede ayudarles a reducir el estrés y aumentar su satisfaccion personal.

Necesidades Sociales:

Conexion y comunidad: Los adultos mayores pueden desear interactuar con personas que compartan sus intereses artisticos, lo que les brinda una sensacion de pertenencia y camaraderia.
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Oportunidades sociales: Eventos culturales y actividades grupales pueden ser una excelente manera de socializar y construir relaciones significativas con otros adultos mayores.

Necesidades Funcionales:
Desarrollo de habilidades: Aunque ya tengan experiencia en el arte, los adultos mayores pueden buscar oportunidades para seguir desarrollando sus habilidades y aprender nuevas técnicas.

Accesibilidad: Es esencial que las instalaciones y actividades sean accesibles para personas de todas las capacidades fisicas, lo que garantiza que todos puedan participar plenamente.

NIVEL DE EXIGENCIA DE DEMANDA

El nivel de exigencia de la demanda para Casa Teatro La Carpa, que se dedica a la formacion y realizacion de espectaculos culturales en diversas categorias, puede ser considerado alto debido
a varios factores:

Variedad de servicios: La empresa ofrece una amplia gama de servicios culturales que abarcan danza, teatro, musica, titeres, cine y television. Esto aumenta la demanda al satisfacer los
intereses y preferencias de una amplia audiencia.

Interés creciente en la cultura: Existe un interés cada vez mayor en la cultura y las artes, especialmente entre las generaciones mas jovenes. Esto impulsa la demanda de espectaculos
culturales y actividades formativas.

Necesidad de educacion artistica: La sociedad reconoce la importancia de la educacion artistica en el desarrollo integral de las personas, lo que aumenta la demanda de programas de
formacion en areas como danza, teatro y musica.

Escasez de oferta: Dependiendo del contexto local, puede haber una escasez de instituciones o empresas que ofrezcan servicios culturales de alta calidad. Casa Teatro La Carpa puede llenar
este vacio y enfrentar una demanda mas alta como resultado.

Experiencias Unicas y memorables: Los espectaculos culturales ofrecidos por Casa Teatro La Carpa proporcionan experiencias Unicas y memorables para el publico, lo que genera una demanda
mas alta debido a la calidad y originalidad de las producciones.

En general, debido a la combinacion de una amplia variedad de servicios, un creciente interés en la cultura, la necesidad de educacion artistica y la capacidad de ofrecer experiencias Unicas,
Casa Teatro La Carpa enfrenta un nivel de exigencia de la demanda alto. Esto implica la necesidad de mantener altos estandares de calidad en sus servicios y estar preparados para satisfacer
las expectativas de una audiencia diversa y exigente.

Fuentes primarias:

Lean canvas: Formato de identificacion de necesidades, lienzo lean canvas, Jobs to be done y tarjeta persona Validacion por medio de ventas: Informe de validacion de la emprendedora

Validacion por medio de cartas de intencion de compra.

Validacion por medio de la investigacion de mercados mediante encuesta.

Fuentes secundarias:
Analisis de las necesidades del mercado a través de la percepcion y experiencia del emprendedor con la validacion realizada y con los clientes que ha tenido la empresa, Estudios realizados en
el Pais sobre la educacion artistica.
II. ;Existe Oportunidad en el Mercado?
3. Describa la tendencia de crecimiento del mercado en el que se encuentra su negocio
A continuacion se describe la tendencia de crecimiento del mercado en el cual se encuentra el proyecto a nivel internacional, nacional y local

El mercado de formacion y espectaculos culturales en las categorias de danza, teatro, musica, titeres, cine y television ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afos y
continta expandiéndose debido a varias tendencias clave:

Tendencia de Mayor interés en la cultura y las artes: En la era digital y globalizada, hay un interés creciente en explorar y participar en actividades culturales y artisticas. Las personas
buscan experiencias significativas y enriquecedoras que les permitan conectar con diferentes formas de expresion cultural.

Tendencia Enfoque en la educacion artistica: La sociedad reconoce cada vez mas el valor de la educacion artistica en el desarrollo integral de las personas. Las instituciones educativas, asi
como los padres de familia, estan buscando oportunidades para que los nifios y jovenes participen en actividades artisticas como complemento a su educacion formal.

Tendencia Diversificacion de la oferta cultural: El mercado esta experimentando una diversificacion en la oferta de espectaculos y actividades culturales. Esto incluye una amplia gama de
géneros y estilos en danza, teatro, musica, titeres, cine y television, lo que brinda a los consumidores una mayor variedad de opciones para satisfacer sus gustos y preferencias.

Tendencia Avances tecnolégicos: La tecnologia esta transformando la forma en que se crean, distribuyen y experimentan los espectaculos culturales. Desde la produccion hasta la promocion y
la distribucion, la tecnologia esta facilitando el acceso a la cultura y ampliando el alcance de los espectaculos a nivel global.
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Tendencia Innovacion en la produccion y presentacion: Los productores y creadores estan innovando en la forma en que se producen y presentan los espectaculos culturales. Esto incluye el uso
de nuevas técnicas y tecnologias, asi como la experimentacion con formatos y espacios no convencionales para ofrecer experiencias Unicas y memorables al publico.

El mercado de formacion y espectaculos culturales en las categorias de danza, teatro, mUsica, titeres, cine y television esta experimentando un crecimiento continuo impulsado por un mayor
interés en la cultura y las artes, una mayor demanda de educacion artistica, la diversificacion de la oferta cultural, los avances tecnoldgicos y la innovacion en la produccion y presentacion.
Esta tendencia de crecimiento ofrece oportunidades significativas para empresas como Casa Teatro La Carpa para expandir su alcance y generar un impacto positivo en la comunidad a través
de sus actividades y espectaculos.

TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE MERCADO A NIVEL INTERNACIONAL

A nivel internacional, el mercado de formacion y espectaculos culturales es significativo, ya que abarca una amplia variedad de industrias creativas y culturales. La demanda de
entretenimiento cultural esta en aumento en muchas partes del mundo, especialmente en areas urbanas y turisticas. Sin embargo, el tamafio exacto del mercado varia segln la region y la
economia local.

TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE MERCADO A NIVEL NACIONAL (Colombia)

En Colombia, el sector cultural ha experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios, con un aumento en la inversion publica y privada en actividades culturales y artisticas.

Segun datos del Ministerio de Cultura de Colombia, la industria cultural y creativa representaba aproximadamente el 2.4% del PIB nacional en 2019. El sector de formacion y espectaculos
culturales en Colombia ha sido impulsado por una mayor conciencia sobre la importancia de la cultura y las artes en el desarrollo social y econdémico.

TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE MERCADO A NIVEL LOCAL (Ibagué- Tolima)

A nivel local en Ibagué, Tolima, el mercado de formacion y espectaculos culturales puede ser mas limitado en comparacion con ciudades mas grandes como Bogota o Medellin. Sin embargo, aln
existe una demanda significativa de actividades culturales y artisticas entre la poblacion local, especialmente debido a la rica historia cultural y el interés en promover la identidad regional.
La presencia de instituciones educativas y organizaciones culturales en Ibagué puede contribuir al tamaio del mercado local.

Tendencias:

Digitalizacion: La digitalizacion ha cambiado la forma en que se accede y consume la cultura y el entretenimiento. La transmision en linea de espectaculos y clases de formacion ha ganado
popularidad, especialmente durante la pandemia de COVID-19.

Inclusion y diversidad: Existe una creciente demanda de programas culturales y espectaculos que reflejen la diversidad étnica, cultural y de género de la sociedad colombiana.

Sostenibilidad: La sostenibilidad se esta convirtiendo en una preocupacion importante en la industria cultural, con un enfoque en practicas ambientalmente amigables y socialmente
responsables.

Colaboraciones interdisciplinarias: La colaboracion entre diferentes disciplinas artisticas, como danza, teatro y musica, esta en aumento, lo que lleva a la creacion de espectaculos mas
innovadores y diversos.

TENDENCIAS POR CATEGORIAS

Las tendencias de mercado y educacion en las areas de danza, teatro, masica, titeres, cine y television estan en constante evolucion para adaptarse a las demandas cambiantes del pablico y
los avances en tecnologia:

Tendencias de Danza:

Fusion de estilos: Hay una tendencia creciente hacia la fusion de diferentes estilos de danza, como el ballet, la danza contemporanea, el hip-hop y la danza folclérica, para crear formas de
expresion Unicas y eclécticas.

Inclusion corporal: Se esta prestando mas atencion a la inclusion corporal en la danza, con un enfoque en la diversidad de cuerpos y habilidades en lugar de seguir estandares tradicionales de
belleza y técnica.

Tecnologia en la danza: La tecnologia se esta integrando cada vez mas en la danza, con el uso de proyecciones multimedia, sensores de movimiento y realidad virtual para crear experiencias
inmersivas y multidisciplinarias.

Tendencias Teatro:

Teatro inmersivo: La tendencia hacia experiencias teatrales inmersivas esta en aumento, donde el publico no solo observa pasivamente, sino que también participa activamente en la narrativa
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y la accion.

Teatro digital: La pandemia ha acelerado la adopcion de producciones teatrales digitales, que se transmiten en linea a través de plataformas de streaming, permitiendo que el teatro llegue a
audiencias globales.

Teatro comunitario: Se observa un interés renovado en el teatro comunitario, que involucra a miembros locales en la creacion y presentacion de obras que reflejen sus propias experiencias y
desafios.

Tendencias Misica:

Streaming y contenido digital: La mUsica en linea sigue siendo una tendencia dominante, con un crecimiento continuo de plataformas de streaming y la creacion de contenido musical exclusivo
para estas plataformas.

Realidad aumentada y virtual: La realidad aumentada y virtual se estan utilizando cada vez mas en la industria musical para crear experiencias interactivas y envolventes para los fans, desde
conciertos hasta videos musicales.

Educacion musical en linea: La educacion musical en linea ha experimentado un auge, con una variedad de plataformas y recursos disponibles para aprender instrumentos, teoria musical y
produccion musical desde casa.

Tendencias en Titeres:

Titeres digitales: Los titeres digitales estan ganando popularidad, con la integracion de tecnologia en la creacion y manipulacion de titeres para crear efectos visuales y narrativos
sorprendentes.

Titeres en la educacion: Los titeres se estan utilizando cada vez mas en entornos educativos para ensenar habilidades sociales, emocionales y académicas de una manera lidica y accesible.

Titeres en la terapia: Los titeres se estan utilizando en contextos terapéuticos para ayudar a nifios y adultos a expresar emociones, comunicarse y procesar experiencias traumaticas de una
manera segura y creativa.

Tendencias Cine y Television:

Streaming y video bajo demanda: La popularidad de los servicios de streaming y video bajo demanda sigue creciendo, lo que esta cambiando la forma en que se consume el cine y la television
y esta dando lugar a una mayor diversidad de contenido.

Contenido interactivo: Se esta experimentando con formas interactivas de cine y television, donde el espectador puede tomar decisiones que afectan el desarrollo de la trama.

Diversidad e inclusion: Hay un enfoque cada vez mayor en la representacion y la diversidad en el cine y la television, con un llamado a la inclusion de personas de diferentes razas, géneros,
orientaciones sexuales y capacidades en los roles y narrativas.

Estas tendencias estan moldeando el panorama de formacion y educacion en danza, teatro, musica, titeres, cine y television, y ofrecen oportunidades emocionantes para la innovacion y el
crecimiento en cada area.

ANALISIS PROFUNDO DE LA ARTICULACION DEL EMPREDIMIENTO CON LOS PLANES DE DESARROLLO

El Plan de negocio realiza un analisis profundo frente a la articulacion del emprendimiento y su actividad econdmica con los Planes de desarrollo del Municipio, el Departamento y la politica de
competitividad Regional, especificando como contribuira con dichos planes:

ARTICULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Nacional: Se identifica en las propuestas del plan nacional de desarrollo 2022 - 2026 Colombia Potencia mundial de la vida, apunta a la politica para la generacion, proteccion y recuperacion
del empleo formal, el emprendimiento y la asociatividad. De igual manera se establece el apoyo a emprendimiento relacionados con el area cultural. En el plan de desarrollo nacional se crean
los centros de reindustrializacion con el fin de apoyar el emprendimiento en el pais en diferentes sectores econémicos.

ARTICULACION CON EL PLAN REGIONAL (TOLIMA)_DE DESARROLLO

Regional: Se identifican las propuestas para el plan de desarrollo del Tolima, 2024 - 2027 con Seguridad en el territorio, donde se plantea la articulacion el pilar innovacion y emprendimiento y
la generacion de empleo decente.

ARTICULACION CON EL PLAN LOCAL (IBAGUE) DE DESARROLLO

Local: El plan de Desarrollo 2024 - 2027 “Ibagué para todos" menciona Articular con las universidades y SENA, el proceso de formacion en emprendimiento, para beneficiar a poblacion
vulnerable especialmente con enfoque en jovenes como opcion de inmersion a la actividad econémica productiva.

ANALISIS DEL SECTOR CULTURAL EN COLOMBIA

De acuerdo a la fuente de informacion del ministerio de cultura y planeacion nacional se identifica informacion relevante sobre el sector cultural:

Analisis normativo y legal del sector cultural
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En el articulo 70 de la Constitucion Politica de Colombia, se establece el deber del Estado de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos. Es por ello que el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) trabaja para promover la cultura a través de una serie de mecanismos, como el disefio de politicas publicas, la asignacion de recursos y la
coordinacion con otros actores del sector cultural.??

El sector de la cultura en Colombia se reorganizo en el aiio 1997 cuando se expidio la Ley General de Cultura,?Ley 397 de 1997.2 Dicha ley dié un nuevo orden al sector cultural del pais,
comenzando por el liderazgo del sector en manos del Ministerio de Cultura.

Desde entonces el Ministerio es el encargado del disefio y la ejecucion de la politica de cultura del Estado colombiano, directamente y a través de sus organismos adscritos: el Archivo General
de la Nacion, el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, y el?Instituto Caro y Cuervo.

La cultura ha pasado de ser entendida como un bien de consumo suntuario, a ser un factor clave para el desarrollo integral y la justicia social, a través de la construccion de una cultura de Paz
y de inclusion.

Es por ello que dentro de las estrategias que se contemplan implementar en el mediano plazo, en el P?an Nacional de Desarrollo 2022 - 2026?, Colombia, potencia mundial de la vida, se
encuentra:

Otorgarle a la politica de paz total una dimension artistica y cultural

Reconocimiento, salvaguardia y fomento de la memoria viva, el patrimonio, las culturas y los saberes
Fomento y estimulos a las culturas, las artes y los saberes

Gobernanza cultural

Economias populares y alternativas en los ecosistemas culturales y creativos

7?Espacios culturales como centros de pensamiento y accion para la construccion y el ejercicio colectivo de la democracia

Analisis Econdmico del sector cultural

Entre 2019 y 2021, el valor agregado del sector cultural representd, en promedio, el 53.3% del valor nacional, superando los 13 mil millones de pesos. El aporte de la cultura al Producto
Interno Bruto (PIB) en Colombia oscild entre el 3% y el 2% durante ese periodo.

Bogota tiene el 53,4% de la economia Cultural y Creativa de todo el pais de acuerdo al DANE, asimismo, destaco la cifra de crecimiento del sector que se ubicd en un 14,8 % en el 2022 para la
capital y las principales areas que impulsaron el crecimiento fueron: patrimonio cultural 47,2%; industria fonografica 44,6%; publicidad 19,8%; disefio 15,7% y medios digitales y software 15,3%.

De acuerdo con los resultados publicados, la cantidad de personas ocupadas en la economia Cultural y Creativa de Bogota durante el primer semestre de 2023 alcanz6 los 211.717 y la tasa de
crecimiento en comparacion con el mismo periodo del 2022 fue de 7,9%.

Fuente: Cuenta Satélite de Cultura y Economia Creativa, DANE, 2023.

Fortalezas del sector cultural

Diversidad cultural: Colombia es un pais multicultural con una amplia gama de expresiones culturales, que van desde la mUsica y la danza hasta las artes visuales y el teatro. Esta diversidad
enriquece el panorama cultural del pais y lo hace Unico en la region.

Patrimonio cultural: Colombia cuenta con un rico patrimonio cultural, que incluye sitios arqueoldgicos, arquitectura colonial, tradiciones indigenas y artesanias locales. Estos elementos son
una fuente de orgullo nacional y atraen a turistas de todo el mundo.

Talento artistico: El pais cuenta con una gran cantidad de talento artistico en diversas disciplinas, desde musicos y bailarines hasta actores y cineastas. Muchos artistas colombianos han
alcanzado reconocimiento internacional por su trabajo.

Apoyo institucional: El gobierno colombiano y diversas organizaciones culturales brindan apoyo y financiamiento a proyectos culturales y artisticos en todo el pais. Esto contribuye al desarrollo
y la promocion de la cultura colombiana tanto a nivel nacional como internacional.

Desafios del sector cultural

Falta de financiamiento: Aunque existen programas de apoyo gubernamental y privado, el financiamiento para proyectos culturales sigue siendo limitado. Muchos artistas y organizaciones
luchan por obtener los recursos necesarios para llevar a cabo sus proyectos.

Acceso y distribucion: A pesar de la diversidad cultural del pais, el acceso a la cultura sigue siendo desigual, especialmente en areas rurales y comunidades marginadas. La distribucion de
recursos culturales y la infraestructura son areas que necesitan mejoras.

Falta de politicas culturales integrales: Aunque se han realizado avances en el desarrollo de politicas culturales, aun existe la necesidad de politicas integrales que promuevan la diversidad
cultural, protejan el patrimonio y apoyen el desarrollo de las industrias culturales.

Conflictos armados y seguridad: Durante décadas, el conflicto armado en Colombia ha tenido un impacto significativo en la cultura y las artes, afectando la libertad de expresion y la seguridad
de los artistas en algunas regiones del pais. Aunque ha habido avances en el proceso de paz, aln persisten desafios en algunas areas.
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Oportunidades del sector cultural

Turismo cultural: El turismo cultural representa una oportunidad significativa para Colombia, ya que el pais cuenta con una rica oferta cultural y patrimonial que atrae a visitantes nacionales e
internacionales.

Digitalizacion: La digitalizacion ofrece nuevas oportunidades para la difusion y promocion de la cultura colombiana a través de plataformas en linea y redes sociales. Esto puede ayudar a llegar
a audiencias mas amplias y diversificadas.

Educacion cultural: La promocion de la educacion cultural en las escuelas y comunidades puede ayudar a fomentar una mayor apreciacion y participacion en las artes y la cultura.

Colaboraciones internacionales: La colaboracion con artistas y organizaciones culturales internacionales puede ayudar a promover el intercambio cultural y ampliar las oportunidades para los
artistas colombianos en el escenario mundial.

Analisis de La industria de la Danza:

Fortalezas:
Diversidad de estilos: Colombia tiene una rica tradicion en danzas folcldricas y étnicas, asi como una escena contemporanea en constante crecimiento.
Talentos destacados: El pais ha producido reconocidos bailarines y coredgrafos que han ganado reconocimiento internacional.

Festivales y eventos: Colombia alberga una variedad de festivales de danza que promueven la diversidad cultural y brindan oportunidades para artistas locales e internacionales.

Desafios:
Financiamiento limitado: Muchas compaiiias de danza luchan por obtener financiamiento para producciones y giras.
Infraestructura: La falta de espacios adecuados para la practica y presentacion de danza puede ser un obstaculo para el desarrollo de la industria.

Formacion: La formacion en danza a menudo enfrenta carencias en términos de acceso y calidad, especialmente fuera de las principales ciudades.

Analisis de La industria del Teatro:

Fortalezas:
Tradicion teatral: Colombia tiene una rica historia teatral, con una escena vibrante que abarca desde el teatro clasico hasta el teatro experimental contemporaneo.
Diversidad de géneros: Hay una amplia variedad de géneros teatrales representados en el pais, incluyendo el teatro de calle, el teatro de titeres y el teatro musical.

Apoyo institucional: El gobierno y diversas organizaciones culturales brindan apoyo y financiamiento a proyectos teatrales en todo el pais.

Desafios:
Acceso y distribucion: El acceso al teatro puede ser limitado en areas rurales y comunidades marginadas debido a la falta de infraestructura y recursos.
Competencia con otros medios: El teatro compite con otras formas de entretenimiento, como la television y el cine, lo que puede afectar la asistencia a las producciones teatrales.

Formacion y profesionalizacion: Aunque hay programas de formacion en teatro en el pais, aln existen desafios en términos de calidad y acceso equitativo.

Analisis de La industria de la Musica:

Fortalezas:
Diversidad de géneros: Colombia tiene una rica diversidad de géneros musicales, que van desde la musica folcldrica y tradicional hasta el rock, el pop y el hip-hop.
Talento musical: EL pais ha producido una gran cantidad de talentosos musicos y cantantes que han alcanzado reconocimiento nacional e internacional.

Festivales y eventos: Colombia alberga una variedad de festivales de muasica que promueven la diversidad cultural y brindan plataformas para artistas emergentes.

Desafios:
Pirateria y derechos de autor: La pirateria y la falta de proteccion de los derechos de autor son problemas persistentes en la industria musical colombiana.
Acceso a la educacion musical: Aunque hay una variedad de programas de formacion musical en el pais, el acceso puede ser limitado en areas rurales y comunidades marginadas.

Industria independiente: La falta de infraestructura y apoyo para artistas independientes puede dificultar su desarrollo y promocion en la industria musical.

Analisis de La industria Titeres:

Fortalezas:
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Tradicion cultural: Los titeres tienen una larga historia en Colombia y son una parte integral de la cultura popular en muchas regiones del pais.

Creatividad: Hay una gran cantidad de talento creativo en la creacion y manipulacion de titeres, que se refleja en producciones de alta calidad.

9/05/24, 10:01 a.m.

Educacion y terapia: Los titeres se utilizan en programas educativos y terapéuticos para ensefar habilidades sociales, emocionales y académicas de una manera ludica y accesible.

Desafios:

Reconocimiento y financiamiento: Aunque los titeres son apreciados en la cultura popular, a menudo carecen de reconocimiento como forma de arte y enfrentan desafios para obtener
financiamiento para producciones y giras.

Infraestructura: La falta de espacios adecuados para la practica y presentacion de titeres puede limitar el desarrollo de la industria en algunas areas.

Formacion y profesionalizacion: La formacion en el arte del titere a menudo es informal y limitada, lo que puede dificultar la profesionalizacion de los artistas titiriteros.

Analisis de La industria Cine y Television:

Fortalezas:

Crecimiento de la industria: La industria cinematografica y televisiva en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afos, con un aumento en la produccion y la

calidad de las producciones.

Talento creativo: Colombia cuenta con una gran cantidad de talentosos cineastas, directores, guionistas y actores que han ganado reconocimiento nacional e internacional.

Apoyo gubernamental: El gobierno colombiano brinda apoyo a la industria cinematografica y televisiva a través de incentivos fiscales, programas de financiamiento y festivales de cine.

Desafios:

Competencia extranjera: La industria cinematografica y televisiva colombiana compite con producciones extranjeras que a menudo tienen mayores presupuestos y recursos.

Distribucion y exhibicion: Aunque la produccion de contenido esta en aumento, la distribucion y exhibicion del cine y la television colombiana a menudo enfrentan obstaculos en términos de
acceso a salas de cine y canales de television.

Representacion y diversidad: Existe la necesidad de una mayor representacion y diversidad en la industria cinematografica y televisiva colombiana, tanto en términos de género, etnia y temas

abordados en las producciones.

4. Realice un analisis de la competencia, alrededor de los criterios* mas relevantes para su negocio:

Productos y Serv

(Atributos)

Precios

Logistica de

Agrupaciones
folcloricas locales -
competencia de la
categoria danza

https://www.fondoemprender.com:48080/PlanDeNegocioV2/Imp...94328&NomProyecto=94328%20-%20CASA%20TEATRO%20LA%20CARPA

Localizacion: Las
agrupaciones
folcloricas locales
suelen estar
distribuidas en
diferentes barrios
de la ciudad de
Ibagué, abarcando
multiples comunas.
Estas agrupaciones
pueden encontrarse
ensayando en
casetas comunales,
bibliotecas o
parques, ya que
generalmente no
tienen sedes
propias.

Los productos o
servicios que
prestan estas
agrupaciones
folcloricas locales
son: Clases de
danza: enfocadas
en bailes tipicos
tradicionales donde
montan
coreografias
Presentaciones:
realizan
presentaciones de
danzas que venden
a entidades
publicas o privadas
como centros
comerciales

Precios:
Mensualidades:
Algunas
agrupaciones
cobran
mensualidades que
oscilan entre los
$100.000 y
$200.000,
dependiendo del
nivel de instruccion
y los servicios
ofrecidos. Precio
por hora clase:
También ofrecen la
opcion de clases
individuales con un
precio por hora,
que puede rondar
los $50.000.
Aportes de los
estudiantes y
presentaciones:
Ademas de las
tarifas, muchas
agrupaciones se
sostienen con
aportes de los
estudiantes y
mediante la
participacion en
eventos y
presentaciones,
donde pueden
recibir ingresos por
sus actuaciones.

Logistica de
Distribucion: Las
agrupaciones
folcloricas locales
no suelen tener
sedes propias, por
lo que ensayan en
casetas comunales,
bibliotecas o
parques. Esto
puede afectar la
logistica de
distribucion, ya que
deben coordinar los
horarios de ensayo
y encontrar
espacios adecuados
para practicar y
preparar sus
presentaciones.

Ventajas: Cercania
a la comunidad: Al
estar ubicadas en
diferentes barrios y
comunas de la
ciudad, las
agrupaciones
folcloricas locales
estan mas cerca de
la comunidad y
pueden ser mas
accesibles para los
residentes locales
interesados en
participar en
actividades
culturales. Costos
accesibles: Los
precios de las
mensualidades y las
clases individuales
suelen ser mas
accesibles en
comparacion con
instituciones mas
formales, lo que
puede permitir que
un mayor nimero
de personas
participe en las
agrupaciones.
Desventajas: Falta
de infraestructura:
La falta de sedes
propias puede
limitar el acceso a
recursos y equipos
necesarios para
practicas de
calidad, como
salones de ensayo
adecuados y
equipos de sonido.
Inestabilidad
financiera:
Dependiendo de los
aportes de los
estudiantes y las
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Analisis de
competencia de

servicios sustitutos:

enfoque en
deportes -
competencia
indirecta

Corporacion casa
teatro -
Competencia
indirecta
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Localizacion: Los
servicios sustitutos
en formacion
deportiva pueden
estar ubicados en
diferentes areas de
la ciudad,
incluyendo
gimnasios, clubes
deportivos, centros
deportivos
municipales o
privados, y
academias
especializadas. Su
localizacion puede
variar segln la
infraestructura
disponible para la
practica de
diferentes
disciplinas
deportivas.

Localizacion: La
Corporacion Casa
Teatro se encuentra
ubicada en el barrio
La Pola, en el
centro de la ciudad.
Esta ubicacion
puede tener
ventajas en
términos de
accesibilidad para
los residentes
locales, asi como
para aquellos que
visitan la ciudad.
Sin embargo, al
estar ubicada en un
barrio especifico,
puede ser menos
visible para el
pUblico en general
en comparacion con
ubicaciones mas
céntricas.

Productos y
Servicios:
Formacién
deportiva: Estos
servicios se centran
en la ensefianza y
practica de diversas
disciplinas
deportivas, como
fatbol, baloncesto,
tenis, natacion,
entre otros.
Entrenamiento
fisico: Ademas de la
formacion en
deportes
especificos, pueden
ofrecer servicios de
entrenamiento
fisico general, que
incluyen ejercicios
de fuerza,
resistencia,
flexibilidad y
coordinacion.

Productos y
servicios:
Espectaculos
patrocinados por el
Ministerio: La
corporacion ofrece
una variedad de
espectaculos
teatrales que
pueden ser
patrocinados por el
Ministerio u otras
entidades
gubernamentales.
Estos espectaculos
pueden ser
gratuitos o tener
precios accesibles
para el pUblico.
Gestion de fondo
apoyo a sala
concertada: Casa
Teatro puede
gestionar fondos
para apoyar la sala
concertada, lo que
puede permitir que
ofrezcan
espectaculos a
precios mas bajos o
incluso de forma
gratuita para la
comunidad.

Precios: Los precios
pueden variar
dependiendo del
tipo de servicio, la
duracion de las
sesiones y la
reputacion del
proveedor. Los
gimnasios suelen
ofrecer membresias
mensuales o
anuales, mientras
que las academias
deportivas pueden
cobrar tarifas por
clases individuales
o por paquetes de
entrenamiento. los
precios son en
mensualidades con
un valor promedio
de $ 80.000

Precios gratuitos y
$10.000: La
corporacion puede
ofrecer
espectaculos
gratuitos
patrocinados por el
Ministerio o eventos
con un costo de
boleteria de
$10.000. Esta
estrategia de
precios variados
puede atraer a
diferentes
segmentos de la
poblacion,
permitiendo que
aquellos con menos
recursos también
puedan disfrutar de
los espectaculos.
Convenios con
instituciones del
estado: Casa Teatro
puede tener
convenios con
instituciones del
estado que les
permitan ofrecer
descuentos
especiales o
entradas gratuitas a
funcionarios
publicos y sus
familias.

Logistica de
Distribucion: La
logistica de
distribucion implica
la gestion de
horarios para las
sesiones de
entrenamiento, la
disponibilidad de
instalaciones
deportivas
adecuadas, y la
coordinacion de
recursos como
entrenadores,
equipamiento
deportivo y
material didactico.
Los entrenamientos
son realizados en
parques de la
ciudad o centros
deportivos privados

Logistica de
distribucion: La
corporacion utiliza
una variedad de
canales para
distribuir sus
productos y
servicios,
incluyendo la
promocion en linea
a través de su sitio
web y redes
sociales, asi como
la distribucion de
material
promocional
impreso en puntos
clave de la ciudad.
Ademas, Casa
Teatro puede
trabajar con otras
organizaciones
culturales y
teatrales para
llevar a cabo sus
espectaculos en
diferentes
ubicaciones.
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ganancias de las
presentaciones, las
agrupaciones
pueden enfrentar
dificultades
financieras
Limitaciones en la
promocion No
tienen horarios
establecidos No
certifican

Ventajas: Enfoque
especializado: Los
servicios sustitutos
en formacion
deportiva ofrecen
un enfoque
especializado en la
ensefanza y
practica de
deportes
especificos, lo que
puede atraer a
personas
interesadas en
mejorar sus
habilidades en un
deporte en
particular.
Infraestructura
deportiva: Muchos
de estos servicios
cuentan con
instalaciones
deportivas bien
equipadas y
disenadas para la
practica segura y
efectiva de
diferentes
disciplinas
deportivas.
Desventajas:
Limitacion en la
diversidad de
habilidades: A
diferencia de los
servicios de
Enfocarte, que
abarcan una
variedad de areas
como la actuacion,
la comunicacion y
el crecimiento
personal, los
servicios sustitutos
en formacion
deportiva se
centran
exclusivamente en
el desarrollo de
habilidades
deportivas. Posible
competencia
directa

Ventajas Diversidad
de precios: La
oferta de
espectaculos con
precios variados,
incluyendo algunos
gratuitos y otros
con precios
accesibles, permite
que la corporacion
llegue a una
audiencia mas
amplia y diversa.
Apoyo financiero
Convenios con
instituciones del
estado Experiencia
en el mercado
Personal capacitado
Desventajas:
Dependencia de
financiamiento
externo, visibilidad
limitada, bajo
reconocimiento en
el mercado.
Mercado objetivo:
Nifos y jovenes de
la ciudad de Ibagué
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CORPORACION
ECLIPSE TEATRO -
Competencia
indirecta

Corporacion
Probeta Teatro -
Competencia
Indirecta
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Localizacion: La
Corporacion Eclipse
Teatro se encuentra
ubicada en el barrio
Ambala, Comuna 6,
una ubicacion que
puede tener
limitaciones en
términos de acceso
y visibilidad debido
a su ubicacion en
una zona con poco
acceso. Esta
ubicacion puede ser
desafiante para
atraer a audiencias
mas alla de los
residentes locales
del barrio.

Localizacion: La
Corporacion
Probeta Teatro se
encuentra ubicada
en el centro de la
ciudad, lo que le
brinda una
ubicacion
estratégica y
accesible para el
pUblico en general.
Esta ubicacion
céntrica facilita el
acceso tanto para
los residentes
locales como para
los visitantes de la
ciudad, lo que
puede aumentar la
visibilidad y la
participacion en sus
eventos y talleres.
Direccion: Calle 17
con carrera 5

Productos y
Servicio: Sala de
Teatro Comunitaria:
Eclipse Teatro
ofrece una sala de
teatro comunitaria
que brinda espacios
para presentaciones
teatrales y eventos
culturales. Su
enfoque principal
es servir a la
comunidad local del
barrio Amabala.
Mercado local: Su
mercado principal
son los habitantes
del barrio Amabala
y las comunidades
circundantes, lo
que sugiere un
enfoque en la
participacion y el
servicio a la
comunidad local.

Productos y
Servicios :
Espectaculos: La
corporacion ofrece
una variedad de
espectaculos
teatrales para el
pUblico en general,
que pueden incluir
producciones
originales, obras
clasicas y
colaboraciones con
otros grupos
artisticos. Talleres
con nifios en
situacion de
discapacidad:
Probeta Teatro
proporciona talleres
especiales para
nifos en situacion
de discapacidad, lo
que les brinda una
oportunidad unica
para participar en
actividades
artisticas y
expresarse
creativamente.

Precios: Gratuito:
Eclipse Teatro
puede ofrecer sus
servicios de forma
gratuita para la
comunidad local del
barrio Amabala, lo
que puede
aumentar la
accesibilidad y la
participacion de los
residentes.
Convenios con
Instituciones del
Estado: La
corporacion puede
tener convenios con
instituciones del
estado que les
permitan ofrecer
eventos gratuitos o
subvencionados
para los residentes
del barrio y otras
comunidades
cercanas.

Precios:Espectaculo
s patrocinados:
Algunos de los
espectaculos de la
corporacion pueden
ser patrocinados
por el Ministerio u
otras entidades
gubernamentales,
lo que puede
permitir que sean
ofrecidos a precios
accesibles o de
forma gratuita para
el publico. Gestion
de fondos: Probeta
Teatro puede
gestionar fondos
para apoyar la sala
concertada, lo que
podria resultar en
precios mas bajos
para los
espectaculos o en
la realizacion de
eventos gratuitos
para la comunidad.

Logistica de
Distribucion: La
logistica de
distribucion de
Eclipse Teatro
puede centrarse en
llegar a la
comunidad local del
barrio Amabala y
areas circundantes
a través de
estrategias de
promocion puerta a
puerta,
colaboraciones con
organizaciones
comunitarias y
difusion en redes
sociales dirigidas
especificamente a
residentes locales.

Logistica de
Distribucion: La
corporacion utiliza
una variedad de
canales para
distribuir sus
productos y
servicios, que
pueden incluir la
promocion en linea
a través de su sitio
web y redes
sociales, asi como
la distribucion de
materiales
promocionales
impresos en puntos
clave de la ciudad.
Ademas, Probeta
Teatro puede
trabajar con otros
teatros y espacios
culturales para
llevar a cabo sus
espectaculos y
talleres en
diferentes
ubicaciones.

La logistica de
distribucion es de
manera directa por
medio de la
infraestructura
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Ventajas Enfoque
en la comunidad
Experiencia en el
mercado
Desventajas
Limitaciones de
alcance Recursos
limitdos bajo
reconocimiento en
el mercado local
Dependencia de
financiamiento
externo Mercado
objetivo: Nifos y
jovenes estudiantes
de la comuna No. 6
especialmente del
barrio ambala y sus
alrededores

Ventajas
Accesibilidad: La
ubicacion céntrica
de la corporacion
facilita el acceso
para el publico en
general
Inclusividad: La
oferta de talleres
para ninos en
situacion de
discapacidad
muestra un
compromiso con la
inclusion y la
diversidad Apoyo
financiero: La
posibilidad de
recibir fondos y
patrocinios puede
ayudar a Probeta
Teatro a mantener
precios accesibles
Desventajas:
Dependencia de
fondos externos: La
dependencia de
fondos externos,
como los
patrocinios del
gobierno o la
gestion de fondos
para la sala
concertada, puede
hacer que Probeta
Teatro sea
vulnerable a
cambios en el
financiamiento y
dificultar la
planificacion a
largo plazo.
Limitaciones de
recursos: La
corporacion puede
enfrentar
limitaciones en
términos de
recursos financieros
y humanos, lo que
puede afectar la
calidad y la oferta
de sus productos y
servicios,
especialmente en
comparacion con
competidores con
mayores recursos.
Mercado objetivo:
Poblacion infantil
con discapacidad

Competidor con
posicion dominante
en el mercado.
Fortalezas: Acceso
gratuito: La
gratuidad de los
programas técnicos
en artes escénicas
proporciona una
oportunidad
invaluable para
estudiantes de
diversos contextos
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EFAC - Escuela de
formacion artistica
y cultural de Ibague
- Competencia
directa

Enfocarte, escuela
de de formacion en
artes escénicas y
audiovisuales -
Competencia
directa
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Localizacion: La
EFAC esta ubicada
en la ciudad de
Ibagué, en la calle
10 corredor musical
y cultural del
municipio. Esta
localizada en el
centro lo cual
proporciona
facilidades para los
estudiantes,
contando con
transporte publico
regular y
equidistante a los
demas ejes
culturales como el
panoptico,
bibliotecas,
conservatorio,
teatro Tolima,
universidades entre
otras

Localizacion:
Enfocarte se
encuentra ubicada
en la Zona
Industrial del
Papayo, en la
direccion Av.
Mirolindo #Calle 69
60 -340, 3er piso,
en Ibagué, Tolima.
Esta ubicacion
puede ser
estratégica en
términos de
accesibilidad para
los residentes
locales y para
aquellos que se
desplazan desde
otras areas de la
ciudad. Sin
embargo, al estar
en una zona
industrial, puede no
ser tan conveniente
para personas que
buscan espacios
mas céntricos o
comerciales.

Productos y
Servicios : La
Escuela de
Formacion Artistica
y Cultural, EFAC,
ofrece programas
técnicos gratuitos
en artes escénicas
en actuacion; baile
e interpretacion en
danza folclorica
colombiana; y en
musica andina
colombiana. La
duracion de cada
programa técnico
es de dos afos
divididos en cuatro
semestres
gratuitos. Para cada
oferta académica
hay disponibilidad
para 120
estudiantes.

Productos y
Servicios:
Capacitacion en
cuatro areas
fundamentales:
Enfocarte ofrece
capacitacion en
cuatro areas clave:
Actuacion: Creacion
de personajes para
cine y television.
Comunicacion:
Oratoria, expresion
corporal y
comunicacion de
alto impacto.
Crecimiento
personal:
Autoestima,
motivacion,
liderazgo y trabajo
en equipo.
Proyeccion de
imagen: Asesoria en
imagen personal,
profesional y
corporativa.

Los productos y

Precios: Los
servicios son de
caracter gratuito,
puesto que la EFAC
es de la Alcaldia de
Ibagué. Los
estudiantes no
deben cancelar
ningun valor por
conceptos de
formacion
matriculas, ya que
la entidad publica
promociona las
instalaciones,
materiales de
formacion y
docentes
capacitados.

Precios: Los precios
de Enfocarte
oscilan entre
$120.000 y
$250.000 por
mensualidades,
dependiendo del
tipo de
capacitacion y la
duracion de los
cursos. Un analisis
detallado de los
precios puede
revelar como se
comparan con otros
proveedores en la
misma industria y si
ofrecen una buena
relacion calidad-
precio en el
mercado.

Los precios que

fisica Para la
logistica de
distribucion de
servicios educativos
de la Escuela de
Formacion Artistica
y Cultural (EFAC) en
su sede propia en el
centro de Ibagué:
Ubicacion céntrica:
La sede propia en el
centro de Ibagué
proporciona una
ubicacion
conveniente y
accesible para los
estudiantes, lo que
facilita la
distribucion de
servicios educativos
y la llegada de los
estudiantes a las
instalaciones.
Infraestructura
establecida: Al
tener una sede
propia, la EFAC
puede contar con
una infraestructura
establecida, que
incluye aulas de
clases, salas de
ensayo, equipos y
recursos
educativos, lo que
facilita la
prestacion del
servicio educativo
de manera efectiva.

Logistica de
Distribucion: La
logistica de
distribucion de
Enfocarte puede
implicar la gestion
de horarios para las
clases y sesiones de
capacitacion, asi
como la
coordinacion de
recursos y
materiales
necesarios para
llevar a cabo las
actividades de
aprendizaje.
Ademas, pueden
utilizar plataformas
en linea para
proporcionar
contenido
educativo adicional
y mantener la
comunicacion con
los estudiantes.

Logistica de
distribucuodn Se
cuenta con una
logistica adecuada,
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socioeconémicos
que de otra manera
no podrian acceder
a una formacion
artistica de calidad.
Variedad de
programas: Ofrecer
programas técnicos
en actuacion, danza
folclorica
colombiana y
musica andina
colombiana
Debilidades:
Limitacion en la
cantidad de
estudiantes: La
disponibilidad para
solo 120
estudiantes por
oferta académica.
Esto puede generar
una alta demanda y
competencia para
asegurar un lugar
en la escuela.
Recursos limitados:
Aunque los
programas son
gratuitos, la
escuela podria
enfrentar
limitaciones en
cuanto a recursos
financieros,
infraestructura y
personal docente
para brindar una
formacion de alta
calidad y satisfacer
las necesidades de
todos los
estudiantes.
Mercado objetivo:
jovenes mayores de
16 afos de estratos
1y 2 de la ciudad
de Ibagué.

Ventajas: Variedad
de servicios:
Enfocarte ofrece
una amplia gama de
servicios de
capacitacion en
areas relacionadas
con las artes
escénicas, la
comunicacion y el
desarrollo persona
Ubicacion espaciosa
Reconocimiento en
el mercado
Desventajas
Accesibilidad: La
ubicacion en la
Zona Industrial
puede no ser tan
accesible para
aquellos que
prefieren lugares
mas céntricos o
comerciales, lo que
puede afectar la
conveniencia para
algunos estudiantes
potenciales.
Competencia:
Enfocarte puede
enfrentar
competencia de
otras empresas de
capacitacion y
academias de
actuacion y
comunicacion en la
misma area, lo que
puede requerir
estrategias
efectivas de
diferenciacion y
promocion para
destacarse en el
mercado. Mercado
objetivo: nifos,
jovenes y adultos
de estrato 2 en
adelante

Ventajas
Reconocimiento en
el mercado Equipo
de trabajo
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abrapalabra -
Competencia
indirecta

Instituto Musical del
Tolima -
Competencia en la
categoria de musica
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Localizacion:
Carrera 3 No. 3 - 47
Hotel Casa Morales
Barrio La Pola,
Ibagué, Colombia
La ubicacion de la
fundacion es
estratégica y de
facil acceso, estan
cerca a la zona
céntrica con
presencia de
universidades e
instituciones
educativas.

Localizacion: EL
Instituto Musical del
Tolima se encuentra
ubicado en una
zona céntrica de la
ciudad de Ibagué,
lo que le
proporciona una
ubicacion
conveniente y
accesible para los
residentes locales.
Esta ubicacion
estratégica puede
ser ventajosa para
atraer a estudiantes
de diferentes areas
de la ciudad
Direccion: Cra 3 No
38a-18 Ibagué,
Ibagué, Colombia

Localizacion: La
Universidad del
Tolima cuenta con
una sede principal
ubicada en la calle
42 con carrera 1 en
Ibagué, lo cual no
brinda una
ubicacion céntrica y
accesible para los

servicios son:
Presentacion de
espectaculos de
oratoria y cuentera
Festivales de
cuenteria
Formacion de
cuenteria para
estudiantes con
apoyo de la
secretarias de
educacion
municipal y
departamental
Escritura de guiones
para diferentes
obras

Productos y
Servicios: Clases de
musica para nifos,
jovenes y adultos:
El instituto ofrece
una variedad de
clases de musica
dirigidas a
diferentes grupos
de edad y niveles
de habilidad. Esto
incluye instruccion
en una amplia gama
de instrumentos
musicales, asi como
teoria musical y
practica de
conjunto.

Productos y
Servicios: La
Universidad del
Tolima ofrece
programas
académicos en
artes plasticas y
educacion artistica

manejan estan
entre los $ 300.000
a un millon de
pesos dependiendo
del espectaculo o el
servicios. Se tienen
convenios con las
entidades publicas
llevando de forma
gratuita a los
estudiantes talleres
de cuenteria. Los
precios son altos,
sin embargo cuenta
con un prestigio
importe en la
ciudad

Mensualidades: Los
precios de las
clases varian segun
la duracion y la
frecuencia de las
lecciones, con
tarifas mensuales
que oscilan entre
$400.000 y
$700.000,
dependiendo del
nivel y del tipo de
instruccion. Precio
por hora clase:
Ademas de las
mensualidades, el
instituto también
ofrece la opcion de
pagar por hora
clase, con una
tarifa de $50.000
por hora de
instruccion.

Precios: La
Universidad del
Tolima ofrece
educacion publica,
lo que significa que
los programas
académicos en
artes plasticas y
educacion artistica
son gratuitos para
los estudiantes
colombianos y

principalmente en
las instalaciones de
la empresa De igual
manera cuenta con
mobiliario para
llegar a los
diferentes
municipios del
departamento Para
el tema de
espectaculos
cuenta con el
alquiler del teatro
tolima o de las
universidades de la
ciudad de Ibagué.
Se tiene un equipo
logistico preparado

Logistica de
Distribucion: La
logistica de
distribucion del
Instituto Musical del
Tolima puede
implicar la
programacion y
coordinacion de
clases individuales y
grupales, asi como
la gestion de
horarios y
disponibilidad de
salones de clase y
profesores.
Ademas, el instituto
puede utilizar
medios digitales
para comunicarse
con los estudiantes
y proporcionar
recursos educativos
adicionales.

Logistica de
Distribucion: La
universidad cuenta
con una
infraestructura
establecida en su
sede principal y
otras sedes en el
departamento del
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capacitado y con
alta calidad
Servicios
entretenidos y con
buen formato
Desventajas Poca
constancia en la
realizacion de
eventos Eventos de
tipo cerrado con
poco acceso para la
poblacion Precios
altos Mercado
objetivo: entidades
publicas, empresas
y estudiantes de las
instituciones
educativas del
Tolima

Ventajas: Variedad
de servicios: El
instituto ofrece una
amplia variedad de
clases de mUsica y
servicios
educativos, lo que
permite a los
estudiantes
explorar diferentes
instrumentos y
estilos musicales
seglin sus intereses
y habilidades.
Ubicacion central
Docentes
capacitados
Reconocimiento en
el mercado local
Desventajas Costos:
Los precios de las
mensualidades
pueden ser
prohibitivos para
algunos
estudiantes, lo que
puede limitar la
accesibilidad a la
educacion musical
para aquellos con
recursos financieros
limitados.
Competencia: El
Instituto Musical del
Tolima puede
enfrentar
competencia de
otras instituciones
educativas y
profesores privados
que ofrecen clases
de musica en la
misma area, lo que
puede afectar su
participacion en el
mercado y requerir
estrategias de
diferenciacion y
promocion
efectivas. Horarios
limitados: La
disponibilidad de
horarios para las
clases puede ser
limitada.

Competidor con
posicion dominante
en el mercado
Ventajas: Acceso
gratuito: La
gratuidad de la
educacion en la
Universidad del
Tolima es una
ventaja
significativa que
atrae a estudiantes
interesados en
artes plasticas y
educacion artistica
que buscan una
opcion de alta
calidad sin incurrir
en costos elevados.
Infraestructura y
recursos: La
universidad cuenta
con una
infraestructura
solida y recursos
educativos que
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Universidad del
Tolima -
Competencia
directa - Pregrado

estudiantes locales.
Ademas, la
universidad tiene
una sede centro
para

a nivel de pregrado
y posgrado. Estos
programas incluyen
cursos teoricos y
practicos que

tienen costos
accesibles para
estudiantes
internacionales.
Esta politica de

Tolima, lo que le
permite distribuir
sus servicios
educativos de
manera efectiva.
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apoyan el
desarrollo
académico y
artistico de los
estudiantes en

en educacion especializacion e abarcan diversas precios Ademas, la areas como
artistica y artes idiomas, asi como areas de las artes competitivos puede universidad ha talleres,
plasticas otras sedes en visuales y la ser una ventaja implementado laboratorios y
diferentes pedagogia artistica. significativa para tecnologias bibliotecas. Alcance
municipios del Ademas, la atraer a estudiantes educativas y regional: La
departamento del universidad interesados en la plataformas en presencia de la
Tolima, lo que proporciona carrera sin incurrir linea para facilitar universidad en
amplia su alcance y servicios de apoyo en altos costos de el acceso a diferentes
facilita el acceso a académico, como matricula. Para materiales municipios del
la educacion bibliotecas, acceder a los cupos educativos y departamento del
superior en artes laboratorios y de la Universidad recursos para los Tolima amplia su
plasticas y espacios de trabajo del Tolima, los estudiantes en alcance y facilita el
educacion artistica para estudiantes. estudiantes deben diferentes acceso a la
en toda la region. tener un buen ubicaciones. educacion superior
puntaje en las en artes plasticas y
pruebas del estado educacion artistica
(ICFES) en toda la region.
Desventajas:
Competencia con
otras instituciones
Limitaciones de
recursos Pocos
Ccupos por carrera
(30 maximo) Acceso
limitado a su centro
de formacion
Mercado objetivo:
poblacion
vulnerable y
estudiantes de
estratos 1y 2 del
Tolima
Ill. ¢Cual es mi Solucion?
1 - Solucion

5. Describa la alternativa o solucion que usted propone para satisfacer las necesidades seialadas en la pregunta 2:

Concepto del negocio:

La alternativa o solucion que se propone para satisfacer las necesidades sefialadas en la pregunta 2 corresponde a crear la empresa CASA TEATRO LA CARPA en la ciudad de Ibagué

A continuacion, se describen las caracteristicas de los productos y/o servicios ofertados en el plan de negocio, tales como: Empaque, Etiqueta, Imagen grafica en el producto, Condiciones de
entrega, Documento de recibo a satisfaccion, Documento con descripcion de actividades del servicio, Imagen grafica en los documentos, Alcances del servicio, cuando se trate de servicios.

CONCEPTO DE NEGOCIO

Casa Teatro La Carpa, ubicada en la ciudad de Ibagué, es un destacado centro cultural dedicado a la formacion y produccion de espectaculos en diversas disciplinas artisticas como danza,
teatro, musica, titeres y cine. La empresa se destaca por su compromiso con la promocion de las artes escénicas y la diversidad cultural, ofreciendo una amplia gama de actividades tanto
formativas como de entretenimiento para la comunidad local. Con un enfoque en la preservacion de la memoria regional y la exploracion de tematicas universales y nacionales, Casa Teatro La
Carpa se posiciona como un espacio vital para la expresion artistica y el enriquecimiento cultural en la region.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

CASA TEATRO LA CARPA, ofrece 3 alternativas de solucion, correspondiente a espectaculos, talleres de formacion complementaria y alquiler de espacios

ALTERNATIVA DE SOLUCION 1: ESPECTACULOS

Los espectaculos para adultos ofrecidos por nuestra empresa son una experiencia cultural Unica disefiada para entretener, provocar reflexion y estimular la imaginacion de nuestro publico
adulto. Nuestra seleccion de espectaculos abarca diversas categorias artisticas, desde la danza y el teatro hasta la mUsica, titeres y cine, adaptados para satisfacer los gustos y las preferencias
del publico. Con una cuidadosa atencion a la calidad artistica y la relevancia tematica, nuestros espectaculos ofrecen una experiencia enriquecedora y memorable para nuestros espectadores.

Los espectaculos estan dirigidos por rangos de edades

Categorias de Espectaculos:
Danza
Teatro
Musica

Titeres
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Cine y television

Tematicas de los Espectaculos:

Repertorio Universal: Nuestros espectaculos abordan temas universales que conectan a las personas mas alla de las fronteras culturales, explorando emociones, experiencias y dilemas humanos
que resuenan en todo el mundo.

Repertorio de Recuperacion de Memoria Regional: Nos enorgullecemos de preservar y compartir la rica herencia cultural y tradiciones de nuestra region a través de espectaculos que recuperan
y celebran la memoria colectiva de nuestra comunidad.

Repertorio Nacional: Celebramos la diversidad y la identidad cultural de nuestro pais con espectaculos que destacan las tradiciones, la historia y las experiencias Unicas de Colombia,
enriqueciendo el tejido cultural de nuestra sociedad.

ALTERNATIVA DE SOLUCION 2: TALLER DE FORMACION COMPLEMENTARIA

CASA TEATRO LA CARPA, cuenta con un portafolio de servicios en diferentes talleres:

1. Taller de Actuacion: El Taller de Actuacion ofrece una experiencia completa de formacion en técnicas de actuacion para personas de todas las edades y niveles de habilidad. A lo largo del
taller, los participantes exploraran aspectos como la expresion emocional, la improvisacion, la diccion y la proyeccion vocal. Se trabajaran ejercicios de concentracion, creatividad y conexion
con el personaje, preparando a los estudiantes para desempenarse en el escenario con confianza y autenticidad.

2. Talleres de Danza Folclérica: Los Talleres de Danza Folclorica brindan a los participantes la oportunidad de sumergirse en la rica tradicion cultural de la danza folclérica colombiana. A través
de clases practicas y teodricas, los estudiantes aprenderan coreografias, pasos caracteristicos y el significado cultural detras de cada danza. Se exploraran estilos regionales como cumbia,
bambuco, joropo y mapalé, promoviendo la apreciacion y preservacion de nuestra identidad cultural.

3. Talleres de Danza Contemporanea: Estos talleres estan disefiados para aquellos interesados en explorar la expresion corporal y la creatividad a través de la danza contemporanea. Se
enfocaran en el desarrollo de la técnica, la improvisacion y la conexion emocional con el movimiento. Los participantes experimentaran con diferentes estilos y enfoques de la danza
contemporanea, fomentando la libertad artistica y la exploracion personal.

4, Taller de MUsica: Formacion en Instrumentos: El Taller de MUsica ofrece formacion especializada en la ejecucion de diversos instrumentos musicales. Los estudiantes recibiran instruccion
individualizada en piano, guitarra, violin, percusion y otros instrumentos, abordando aspectos técnicos y musicales. Se desarrollaran habilidades de lectura de partituras, técnica instrumental y
comprension de la teoria musical, preparando a los participantes para expresarse a través de la mUsica con destreza y pasion.

5. Talleres en Actuacion de Teatro: Los Talleres en Actuacion de Teatro estan disenados para proporcionar a los participantes una comprension profunda del arte de la actuacion teatral. A
través de ejercicios practicos y escenas de teatro, los estudiantes exploraran la expresion vocal, corporal y emocional, asi como la creacion de personajes y la narrativa dramatica. Se
enfocaran en el desarrollo de la presencia escénica, la conexion con el plblico y la interpretacion auténtica.

6. Taller de Mascaras y Maquillaje Teatral: Este taller ofrece una introduccion al arte de la creacion y aplicacion de mascaras y maquillaje teatral. Los participantes aprenderan técnicas de
disefio, modelado y pintura de mascaras, asi como técnicas de maquillaje para transformar y caracterizar a los actores para el escenario. Se exploraran conceptos de expresion facial,
simbolismo y estilizacion, proporcionando a los estudiantes las habilidades necesarias para dar vida a los personajes teatrales de manera impactante y visualmente atractiva.

7. Talleres en Titeres:

Construccion de Titeres: En este taller, los participantes aprenderan técnicas y habilidades para construir titeres de diferentes estilos y materiales, desde titeres de mano hasta titeres de
varilla y marionetas.

Creacion y Animacion en Titeres: Los participantes exploraran técnicas de manipulacion y animacion de titeres, asi como la narrativa y el guionismo para la creacion de espectaculos de titeres.

Herramienta Pedagogica para Maestros: Dirigido a educadores, este taller ofrece recursos y estrategias para utilizar los titeres como herramienta pedagogica en el aula, fomentando el
aprendizaje activo y la creatividad de los estudiantes.

8. Talleres de Vacaciones Creativas: Enfocados en Ninos: Los Talleres de Vacaciones Creativas ofrecen una variedad de actividades ludicas y artisticas para nifios durante las vacaciones
escolares. Desde manualidades y teatro hasta musica y danza, estos talleres estimulan la creatividad, la imaginacion y el desarrollo personal de los nifios en un ambiente divertido y seguro.

9. Talleres Direccion de Cine y TV: Estos talleres ofrecen una introduccion practica y tedrica a la direccion de cine y television, cubriendo aspectos como la planificacion de la produccion, la
direccion de actores, la composicion visual y la narrativa audiovisual. Los participantes aprenderan técnicas y estrategias para dirigir proyectos audiovisuales de manera efectiva y creativa.

10. Talleres Fotograficos: Los Talleres Fotograficos proporcionan una introduccion al arte y la técnica de la fotografia, desde los fundamentos basicos hasta técnicas avanzadas de composicion y
edicion. Los participantes aprenderan a utilizar la camara, a explorar diferentes géneros fotograficos y a desarrollar su propio estilo creativo.
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11. Taller de Escritura de Guion: Este taller se centra en la escritura de guiones para cine y television, cubriendo aspectos como la estructura narrativa, el desarrollo de personajes y la
creacion de dialogos. Los participantes aprenderan técnicas y herramientas para desarrollar historias convincentes y emocionantes para la pantalla.

12. Taller de Posproduccion de Cine y TV: En este taller, los participantes aprenderan técnicas y herramientas de posproduccion utilizadas en la industria del cine y la television, incluyendo la
edicion de video, el disefo de sonido, los efectos visuales y la correccion de color. Se exploraran software y técnicas profesionales para mejorar la calidad y el impacto de las producciones
audiovisuales.

ALTERNATIVA DE SOLUCION 3: ALQUILER DE ESPACIOS

Alquiler de Sala de Teatro:

Nuestro servicio de alquiler de sala de teatro ofrece un espacio versatil y equipado para la realizacion de eventos culturales, presentaciones teatrales, conferencias, proyecciones de cine,
entre otros. Con una capacidad para 100 personas, nuestra sala cuenta con una disposicion comoda y acogedora, ideal para audiencias de tamaifo mediano. La tarifa de incluye el uso de la
instalacion y el equipo técnico disponible, que incluye iluminacion basica, sonido y proyeccion.

Salones de Ensayo:

Nuestros salones de ensayo estan disefados para brindar un espacio funcional y adecuado para la practica y preparacion de espectaculos teatrales, ensayos de danza, clases de mUsica y
cualquier otra actividad artistica que requiera un espacio privado y bien equipado. Con una tarifa por hora, nuestros salones ofrecen un ambiente propicio para la creatividad y el
perfeccionamiento artistico, con equipamiento basico disponible segun las necesidades del cliente.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

CARACTERISTICAS ALTERNATIVA DE SOLUCION 1: ESPECTACULOS

Espectaculos para adultos: capacidad maxima de 100 personas, duracion del espectaculo de 60 minutos en adelante, tematicas con repertorio universal, nacional y memoria regional

Espectaculos para nifos: capacidad maxima de 100 personas, duracion del espectaculo de 30 minutos, tematicas con repertorio universal, nacional y memoria regional

Duracion Variada:
Pequeno: Espectaculos cortos de aproximadamente 30 minutos disefados especialmente para el publico infantil, ofreciendo una experiencia de entretenimiento breve pero impactante.
Mediano: Espectaculos de duracion moderada que abarcan tres géneros diferentes, brindando variedad y diversidad en la experiencia teatral.

Largo Formato: Espectaculos de mayor duracion, que pueden extenderse desde una hora hasta hora y media, dirigidos principalmente al publico adulto, y que permiten una exploracion mas
profunda de temas y narrativas.

CARACTERISTICAS ALTERNATIVA DE SOLUCION 2: TALLER DE FORMACION COMPLEMENTARIA

Grupo Maximo de 20 Personas: Los talleres estan disefiados para grupos reducidos, con un maximo de 20 personas por sesion. Esta limitacion permite una atencion mas personalizada y facilita
la interaccion entre los participantes y el instructor, creando un ambiente propicio para el aprendizaje colaborativo y la retroalimentacion individualizada.

Duracion de 3 Meses (80 Horas): Cada taller tiene una duracion total de 3 meses, equivalente a aproximadamente 80 horas de instruccion. Durante este periodo, los participantes tendran la
oportunidad de profundizar en el tema del taller, desarrollar habilidades especificas y completar proyectos practicos bajo la guia experta del instructor.

Horarios Flexibles: Los talleres estan disponibles tanto entre semana como los fines de semana, lo que permite a los adultos ajustar su horario de participacion segin sus compromisos laborales
y personales. Para los nifos, los talleres se realizan exclusivamente los sabados, facilitando su participacion sin interferir con sus actividades escolares.

Enfoque Especifico para Adultos y Nifios: Los talleres estan disenados con un enfoque diferenciado para adultos y nifios. Para los adultos, se ofrece flexibilidad en los horarios y una duracion
extendida de 3 meses para abordar con mayor profundidad los temas del taller. Para los nifos, se brindan talleres de 3 meses con una duracion de 36 horas, adaptados a su capacidad de
atencion y agenda escolar, con sesiones concentradas los sabados para una experiencia educativa y recreativa integral.

CARACTERISTICAS ALTERNATIVA DE SOLUCION 3: ALQUILER DE ESPACIOS

Alquiler de Sala de Teatro:
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Parte Técnica: La sala de teatro esta equipada con tecnologia basica de sonido, iluminacion y proyeccion, lo que permite la realizacion de espectaculos culturales, presentaciones teatrales,
conferencias y proyecciones de cine de manera efectiva y profesional.

Salones de Ensayo:

Funcionalidad: Los salones de ensayo estan disefiados para proporcionar un espacio adecuado y equipado para la practica y preparacion de espectaculos teatrales, ensayos de danza, clases de
mUsica y otras actividades artisticas.

Flexibilidad: Los salones de ensayo pueden ser reservados por periodos de tiempo especificos, lo que brinda flexibilidad a los usuarios para adaptar el horario de ensayo a sus necesidades
individuales.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

CALIDAD DE ESPECTACULOS

Los aspectos que tiene en cuenta la empresa CASA TEATRO LA CARPA, para medir la calidad de sus espectaculos son: originalidad y creatividad, interpretacion artistica, produccion técnica,
coherencia y continuidad, impacto emocional, audiencia y participacion, reputacion y critica, impacto social y cultural

CALIDAD DE TALLERES

1. Instructores Altamente Cualificados: Nuestros talleres son impartidos por instructores altamente cualificados y experimentados en sus respectivas disciplinas. Cada instructor cuenta con una
solida formacion académica y una amplia experiencia practica en el campo, asegurando una ensefianza de calidad y relevante para los participantes.

2. Metodologia Didactica Efectiva: Se emplea una metodologia didactica efectiva que combina teoria y practica de manera equilibrada. Los talleres se estructuran de forma que los
participantes puedan adquirir conocimientos teoricos fundamentales y ponerlos en practica a través de ejercicios, proyectos y actividades practicas.

3. Material Didactico y Recursos: Se proporciona material didactico y recursos complementarios para facilitar el aprendizaje y la comprension de los conceptos impartidos en los talleres. Esto
puede incluir manuales de estudio, material de lectura, ejercicios practicos, acceso a plataformas en linea y otros recursos relevantes segin la naturaleza del taller.

4. Equipamiento y Espacio Adecuado: Los talleres se llevan a cabo en espacios especialmente adaptados y equipados para cada disciplina, garantizando un entorno propicio para el aprendizaje
y la practica. Se proporciona el equipamiento necesario para realizar las actividades de manera segura y efectiva, incluyendo instrumentos musicales, herramientas artisticas, materiales de
construccion, entre otros.

5. Evaluacion Continua y Retroalimentacion: Se lleva a cabo una evaluacion continua del progreso de los participantes a lo largo del taller, mediante la observacion del desempeno en las
actividades practicas, la participacion en clase, la entrega de proyectos, entre otros criterios. Se ofrece retroalimentacion constante para ayudar a los participantes a mejorar y alcanzar sus
objetivos de aprendizaje.

6. Seguimiento y Soporte: Se brinda seguimiento y soporte a los participantes fuera del horario de clase, para resolver dudas, proporcionar orientacion adicional y fomentar el desarrollo
continuo de habilidades. Los instructores estan disponibles para consultas y asistencia personalizada, asegurando una experiencia de aprendizaje integral y satisfactoria.

CALIDAD DE ALQUILER DE ESCENARIOS

Los aspectos a tener en cuenta que este servicio para asegurar la calidad es: infraestructura, tamaio y espacios, flexibilidad de horarios, seguridad de los participantes y soporte técnico.

EMPAQUE Y ETIQUETA

Por tratarse de servicios no aplica el empaque y la etiqueta, sin embargo, se identifica que los estudiantes al final de cada taller reciben una constancia de participacion de forma digital la
cual sera enviada via correo electronico.

IMAGEN GRAFICA

Nombre y Logo: El nombre "Casa Teatro La Carpa” esta representado en un logotipo que combina elementos visuales relacionados con el teatro y la cultura, como una carpa de circo estilizada,
elementos de escenario, mascaras teatrales o instrumentos musicales. El logo es distintivo y facilmente reconocible.

Colores: Los colores reflejan la vitalidad, la creatividad y la diversion asociadas con el mundo del teatro y la cultura. Colores vibrantes como rojo, naranja, amarillo o azul, combinados con
tonos mas neutros para equilibrar la paleta.
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Tipografia: La tipografia utilizada en la imagen grafica es legible pero también expresiva y distintiva. Se tienen fuentes que evocan la elegancia del teatro, como serifas clasicas o tipografias
cursivas, o fuentes modernas y audaces para reflejar la innovacion y la frescura.

Consistencia Visual: Es importante mantener la coherencia visual en todos los elementos de la imagen grafica, desde el logo y el material impreso hasta la presencia en linea y la decoracion
del espacio fisico. Esto ayuda a reforzar la identidad de la marca y a crear una experiencia cohesiva para el publico.

REQUISITOS POSVENTA DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

Encuestas de Satisfaccion: Después de cada espectaculo o servicio, enviar encuestas de satisfaccion a los clientes para recopilar comentarios sobre su experiencia. Esto ayudara a identificar
areas de mejora y a mantener un alto nivel de calidad.

Servicio de Atencion al Cliente: Establecer un servicio de atencion al cliente eficiente y receptivo para abordar cualquier problema o pregunta que los clientes puedan tener después de la
compra. Esto podria incluir lineas telefonicas de ayuda, correos electronicos de soporte y chats en linea.

Seguimiento Personalizado: Realizar un seguimiento personalizado con los clientes después de cada servicio para asegurarse de que estén satisfechos con su experiencia. Esto puede incluir
llamadas telefdnicas de seguimiento, correos electronicos de agradecimiento y recordatorios sobre futuros eventos.

Programas de Fidelizacion: Implementar programas de fidelizacion para recompensar a los clientes leales y alentarlos a regresar. Esto podria incluir descuentos especiales, ofertas exclusivas o
membresias VIP que brinden beneficios adicionales.

Actualizaciones y Promociones: Mantener a los clientes informados sobre eventos futuros, nuevas producciones y promociones especiales a través de boletines informativos por correo
electrdnico, publicaciones en redes sociales y anuncios en el sitio web.

Reembolsos y Devoluciones: Establecer politicas claras de reembolso y devolucion para garantizar que los clientes estén protegidos en caso de que no estén satisfechos con su compra. Esto
ayuda a generar confianza y a mostrar el compromiso de la empresa con la satisfaccion del cliente.

Soporte Técnico Continuo: Proporcionar soporte técnico continuo para equipos y servicios relacionados con las producciones teatrales, como sistemas de iluminacion, sonido y escenografia.
Esto puede incluir servicios de reparacion, mantenimiento preventivo y actualizaciones de software.

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Canal de Comunicacion Abierto: CASA TEATRO LA CARPA facilitara un canal de comunicacion abierto y accesible para que los clientes presenten quejas o reclamos. Se proporcionaran multiples
opciones, como correo electronico, lineas telefonicas dedicadas y un formulario en linea, para garantizar la facilidad de contacto.

Registro y Seguimiento: Cada queja o reclamo recibido se registrara detalladamente, incluyendo la fecha de presentacion, la naturaleza del problema y la informacion del cliente. Se asignara
un numero de seguimiento para un monitoreo efectivo del proceso.

Respuesta Rapida: CASA TEATRO LA CARPA se compromete a proporcionar respuestas rapidas a todas las quejas y reclamos. Un equipo designado revisara cada caso de manera inmediata,
evaluando la situacion y comunicandose con el cliente dentro de un plazo establecido para brindar una respuesta inicial.

Investigacion y Resolucion: Se llevara a cabo una investigacion detallada de cada queja o reclamo, involucrando a los departamentos pertinentes segun la naturaleza del problema. La empresa
buscara soluciones efectivas y trabajara en estrecha colaboracion con el cliente para abordar y resolver el problema de manera satisfactoria.

Seguimiento Post-Resolucion: Después de la resolucion, CASA TEATRO LA CARPA realizara un seguimiento con el cliente para asegurarse de que la solucion haya sido satisfactoria y para recopilar
cualquier retroalimentacion adicional que pueda contribuir a mejorar los procesos internos.

Analisis de Tendencias: La empresa analizara las quejas y reclamos de manera periodica para identificar patrones o tendencias que puedan indicar areas de mejora en los productos o servicios.
Esta informacion sera utilizada para implementar cambios y prevenir problemas recurrentes.

Al adoptar esta politica de Gestion de Quejas y Reclamos, CASA TEATRO LA CARPA busca no solo resolver los problemas de manera efectiva sino también aprender de cada situacion para
mejorar continuamente sus procesos y fortalecer la relacion con los clientes.

MEDICION DE SATISFACION DEL CLIENTE

La medicion de satisfaccion del cliente en CASA TEATRO LA CARPA, se lleva a cabo de manera integral y continua para garantizar la excelencia en la prestacion de servicios. La empresa utiliza
una variedad de herramientas, como encuestas post-servicio, entrevistas personalizadas y analisis de comentarios en redes sociales, para evaluar la percepcion de los clientes sobre la calidad,
la creatividad y la eficiencia de sus servicios de espectaculos, formacion de taller y alquiler de espacios. Los resultados de estas mediciones son analizados de manera regular para identificar
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areas de mejora y oportunidades de crecimiento. Esta retroalimentacion constante no solo permite a CASA TEATRO LA CARPA ajustar sus procesos internos para adaptarse a las expectativas
cambiantes del cliente, sino que también fortalece la relacion con la clientela al demostrar un compromiso genuino con la satisfaccion y el éxito de sus clientes.

BARRERAS DE IMITACION

Las barreras de imitacion son aquellas que dificultan que otras empresas copien o imiten el modelo de negocio, los servicios o la propuesta de valor de Casa Teatro La Carpa. En el caso de una
empresa que ofrece espectaculos, talleres y alquiler de espacios de tipo cultural, algunas barreras de imitacion son:

Reputacion y Experiencia: Casa Teatro La Carpa tiene una solida reputacion y experiencia en la industria cultural local, lo que hace que sea dificil para otras empresas competir en términos de
credibilidad y reconocimiento.

Red de Contactos y Alianzas Estratégicas: La empresa y el emprendedor tiene establecido una extensa red de contactos en la comunidad artistica y cultural, asi como alianzas estratégicas con
otras organizaciones y entidades, lo que le otorga acceso exclusivo a recursos y oportunidades.

Variedad y Calidad de los Espectaculos y Talleres: Casa Teatro La Carpa ofrece una amplia variedad de espectaculos y talleres de alta calidad, con tematicas Unicas y originales, lo que hace que
sea dificil para otras empresas replicar su oferta exacta.

Infraestructura y Equipamiento: La empresa puede contar con una infraestructura y equipamiento especializado para la realizacion de espectaculos y talleres culturales, lo que representa una
inversion significativa y una barrera de entrada para competidores potenciales.

Diversificacion de Servicios: Ademas de los espectaculos y talleres, Casa Teatro La Carpa puede ofrecer otros servicios complementarios, como servicios de produccion, consultoria artistica o
eventos especiales, lo que amplia su propuesta de valor y la hace mas dificil de imitar.

Relaciones con la Comunidad y el Publico: La empresa ha establecido fuertes relaciones con la comunidad local y su publico objetivo, lo que genera lealtad y preferencia hacia sus servicios y
actividades culturales.

Innovacion Continua: Casa Teatro La Carpa puede mantenerse constantemente innovando y evolucionando en su oferta de espectaculos y talleres, lo que le permite mantenerse relevante y
diferenciarse de la competencia.

Estas barreras de imitacion pueden ayudar a proteger la posicion de Casa Teatro La Carpa en el mercado y a mantener su ventaja competitiva en el sector cultural.

FORTALEZAS

Experiencia del emprendedor de mas de 30 afos en el mercado

Relacionamiento con clientes potenciales en la industria cultural del departamento y a nivel nacional
Profesionales especializados con alta experiencia en las categorias culturales

Acceso a equipos de alta tecnologia buscando ampliar la capacidad instalada

Innovacion en los servicios relacionados en el area comercial y técnica

DEBILIDADES

Reconocimiento en el mercado limitado
Pocos recursos de inversion en infraestructura

Espacio locativo pequefio

Componente Innovador:

Concepto del negocio:

CONCEPTO DE NEGOCIO

Casa Teatro La Carpa, ubicada en la ciudad de Ibagué, es un destacado centro cultural dedicado a la formacion y produccion de espectaculos en diversas disciplinas artisticas como danza,
teatro, musica, titeres y cine. La empresa se destaca por su compromiso con la promocion de las artes escénicas y la diversidad cultural, ofreciendo una amplia gama de actividades tanto
formativas como de entretenimiento para la comunidad local. Con un enfoque en la preservacion de la memoria regional y la exploracion de tematicas universales y nacionales, Casa Teatro La
Carpa se posiciona como un espacio vital para la expresion artistica y el enriquecimiento cultural en la region.

El componente innovador o factor diferencial de Casa Teatro La Carpa radica en su enfoque Unico y multidisciplinario hacia la promocion de las artes escénicas y la diversidad cultural en la
ciudad de Ibagué. A través de su compromiso con la preservacion de la memoria regional y la exploracion de tematicas universales y nacionales, la empresa se distingue por:
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Innovacion en modelo de negocio de Amplia Gama de Actividades: Casa Teatro La Carpa ofrece una amplia variedad de actividades culturales, que incluyen formacion en diversas disciplinas
artisticas como danza, teatro, musica, titeres y cine, asi como la produccion de espectaculos en estas areas. Esta diversidad de actividades permite llegar a una audiencia mas amplia y
satisfacer diferentes intereses culturales.

Innovacion en modelo de negocio de Enfoque en la Memoria Regional: La empresa se destaca por su compromiso con la preservacion de la memoria regional, utilizando sus espectaculos y
talleres para explorar y celebrar la cultura y la historia local de Ibagué y sus alrededores. Esto ayuda a fortalecer el sentido de identidad y pertenencia en la comunidad.

Innovacion en modelo de negocio de Exploracion de Tematicas Universales y Nacionales: Ademas de su enfoque en la memoria regional, Casa Teatro La Carpa también aborda tematicas
universales y nacionales en sus espectaculos y actividades formativas. Esto permite a la empresa conectar con audiencias de diferentes origenes y culturas, promoviendo el dialogo intercultural
y la comprension mutua.

Innovacion en modelo de negocio de Espacio Vital para la Expresion Artistica: La empresa se posiciona como un espacio vital para la expresion artistica y el enriquecimiento cultural en la
region, brindando oportunidades para que artistas locales y emergentes puedan desarrollarse y compartir su trabajo con la comunidad.

El factor diferencial de Casa Teatro La Carpa radica en su enfoque integral hacia la promocion de las artes escénicas, su compromiso con la memoria regional y su capacidad para abordar
tematicas universales y nacionales, todo ello contribuyendo a enriquecer la vida cultural de la ciudad de Ibagué y sus alrededores.

De igual manera, la empresa CASA TEATRO LA CARPA, implementara acciones que le permitan tener un modelo de negocios diferenciado de la competencia como

Innovacion en el modelo de negocio mediante la Implementacion de Tecnologia: Integrar tecnologia en la experiencia teatral puede ser una forma innovadora de atraer a audiencias mas
jovenes y modernas. Esto podria incluir la utilizacion de transmisiones en vivo de eventos para llegar a un publico mas amplio o aplicaciones madviles para mejorar la participacion del piblico
durante las presentaciones.

Innovacion en el modelo de negocio mediante Alianzas Estratégicas: Colaborar con otras empresas culturales, instituciones educativas o empresas tecnologicas puede abrir nuevas
oportunidades de negocio y ampliar la base de clientes. Por ejemplo, Casa Teatro La Carpa podria asociarse con escuelas locales para ofrecer programas educativos conjuntos o con empresas
de tecnologia para desarrollar herramientas digitales innovadoras para la industria del entretenimiento.

Innovacion en el modelo de negocio mediante Experiencias Inmersivas: Crear experiencias teatrales inmersivas que involucren a la audiencia de manera activa en la narrativa del espectaculo.
Esto podria incluir eventos de teatro interactivo donde el publico pueda influir en el desarrollo de la trama, o instalaciones artisticas que combinen elementos de teatro, musica, arte visual y
tecnologia para crear experiencias sensoriales Unicas.

Innovacion en el modelo de negocio mediante Modelo de Suscripcion: Implementar un modelo de suscripcion que ofrezca a los clientes acceso regular a una variedad de espectaculos y talleres
a cambio de una tarifa mensual. Esto no solo garantizara un flujo constante de ingresos para la empresa, sino que también fomentara la lealtad del cliente y facilitara la planificacion y
organizacion de eventos futuros.

Innovacion en el modelo de negocio mediante Eventos Pop-Up y Experiencias Itinerantes: Organizar eventos pop-up en lugares no convencionales o experiencias itinerantes en diferentes partes
de la ciudad o incluso fuera de ella. Esto permitira a Casa Teatro La Carpa llegar a nuevas audiencias y diversificar su alcance geografico.

La clave es mantenerse al tanto de las tendencias del mercado, escuchar las necesidades del publico y estar dispuesto a adaptarse y evolucionar con el tiempo.

Producto o servicio:

El componente innovador o factor diferencial relacionado con el producto o servicio se relaciona a continuacion:

Segun el manual de Oslo - es una guia para la realizacion de mediciones y estudios de actividades cientificas y tecnoldgicas que define conceptos y clarifica las actividades consideradas como
innovadoras.

La innovacion es “la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.

Para Casa Teatro La Carpa, una posible innovacion en servicio podria ser la introduccion de experiencias teatrales interactivas y personalizadas, como:

Innovacion en Producto o Servicio: Experiencias Teatrales Interactivas y Personalizadas

Innovacion en Servicio de Experiencias Teatrales Personalizadas:

Desarrollar espectaculos teatrales que permitan una mayor interaccion con el pUblico. Esto podria incluir narrativas ramificadas donde el publico pueda tomar decisiones que afecten el
desarrollo de la historia, o espectaculos donde los espectadores sean parte integral de la accion.

Innovacion en Servicio de Tecnologia de Participacion del Publico:

Utilizar tecnologias como aplicaciones moviles o dispositivos de votacion en tiempo real para permitir que el publico participe activamente en la direccion del espectaculo. Por ejemplo,
podrian votar por el desenlace de una escena o influir en el desarrollo de los personajes.

Innovacion en Servicio de Experiencias Multisensoriales:

Incorporar elementos multisensoriales en los espectaculos, como efectos de iluminacion, sonido envolvente, aromas y tactiles, para crear una experiencia inmersiva y envolvente para el
publico.

Innovacion en Servicio de Espectaculos Tematicos Personalizados:

Ofrecer espectaculos tematicos personalizados para eventos especiales o grupos especificos. Por ejemplo, espectaculos basados en celebraciones culturales locales, eventos historicos o temas
relevantes para la audiencia objetivo.
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Innovacion en Servicio de Servicios de Consultoria Personalizada:

Ampliar los servicios ofrecidos para incluir consultoria personalizada para eventos especiales, como bodas, cumpleafios o lanzamientos de productos. Casa Teatro La Carpa podria trabajar en
estrecha colaboracion con los clientes para desarrollar espectaculos Unicos que se adapten a sus necesidades y preferencias especificas.

Innovacion en Servicio de Formacion en Experiencias Interactivas: Ofrecer talleres y programas de formacion para otros profesionales del teatro interesados en desarrollar experiencias
teatrales interactivas. Esto podria incluir técnicas de improvisacion, disefio de juegos teatrales y estrategias de participacion del publico.

Al introducir estas innovaciones en producto o servicio, Casa Teatro La Carpa define un mercado cultural y ofrecer experiencias Unicas y memorables que atraigan a una audiencia mas amplia y
comprometida.

POLITICAS DE GARANTIA

Politica de Devolucion de Entradas: Casa Teatro La Carpa podria ofrecer una politica de devolucion de entradas que permita a los clientes solicitar un reembolso completo o parcial si no estan
satisfechos con el espectaculo por algin motivo, como problemas técnicos o insatisfaccion con la calidad del espectaculo.

Garantia de Calidad de los Espectaculos:

La empresa podria comprometerse a ofrecer espectaculos de alta calidad en todas sus presentaciones. Si un cliente considera que la calidad del espectaculo no cumplié con sus expectativas,
Casa Teatro La Carpa podria ofrecer una compensacion, como entradas gratuitas para futuros espectaculos o descuentos en servicios adicionales.

Garantia de Satisfaccion del Cliente:

Casa Teatro La Carpa podria establecer una politica de garantia de satisfaccion del cliente que garantice que todos los clientes estén satisfechos con su experiencia. Esto podria incluir la
resolucion rapida y eficiente de cualquier problema o queja que surja durante el espectaculo o después de él.

Politica de Cambios de Fecha o Hora:

La empresa podria permitir a los clientes cambiar la fecha o la hora de su reserva de entradas sin cargo adicional, siempre que se realice dentro de un plazo determinado antes del espectaculo
programado originalmente. Esto proporcionaria flexibilidad a los clientes que puedan tener conflictos de programacion de Gltima hora.

Garantia de Seguridad y Comodidad:

Casa Teatro La Carpa podria comprometerse a garantizar la seguridad y comodidad de sus clientes durante el espectaculo. Esto incluiria medidas para garantizar la seguridad del lugar, como
salidas de emergencia claramente marcadas y personal de seguridad capacitado, asi como instalaciones limpias y comodas para los espectadores.

ANALISIS DE PRODUCTOS Y COMPETENCIA SUSTITUTOS

El analisis de productos y competencia sustitutos de Casa Teatro La Carpa considera los siguientes aspectos:

Espectaculos en Otros Espacios Culturales: Otros teatros, salas de conciertos o espacios culturales en la ciudad que ofrecen espectaculos de danza, teatro, musica y cine podrian considerarse
como competencia directa en términos de ofrecer experiencias similares de entretenimiento cultural.

Plataformas de Streaming y Entretenimiento en Linea: Servicios de streaming como Netflix, Amazon Prime Video o Disney+ ofrecen una amplia variedad de contenido audiovisual, incluyendo
peliculas, series y documentales, que podrian competir indirectamente con las producciones de cine y teatro de Casa Teatro La Carpa al ofrecer opciones de entretenimiento en el hogar.

Escuelas y Academias de Artes Escénicas: Instituciones educativas que ofrecen formacion en danza, teatro, musica y otras disciplinas artisticas podrian considerarse como competencia en
términos de ofrecer alternativas para la formacion y desarrollo artistico de los individuos interesados en estas areas.

Espectaculos al Aire Libre y Eventos Culturales: Eventos culturales al aire libre, festivales de musica, ferias de arte y otros eventos similares que se realizan en la ciudad podrian ofrecer
alternativas de entretenimiento cultural para el piblico y competir con los espectaculos de Casa Teatro La Carpa durante ciertas épocas del ano o en determinadas ocasiones.

Actividades Recreativas y Deportivas: Otras actividades recreativas y deportivas, como deportes en equipo, actividades al aire libre, o visitas a museos y galerias de arte, podrian competir por
la atencion y el tiempo de ocio de la audiencia, ofreciendo opciones alternativas de entretenimiento cultural y socializacion.

BARRERAS DE IMITACION

Barrera de imitacion Reputacion y Marca: Casa Teatro La Carpa tiene una reputacion sélida y una marca reconocida en la comunidad local, lo que puede ser dificil para los competidores imitar
rapidamente.
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Barrera de imitacion Red de Contactos y Alianzas Estratégicas: La empresa tiene establecido una red de contactos y alianzas estratégicas con artistas locales, instituciones educativas y otros
actores clave en la industria cultural, lo que puede ser dificil para los competidores replicar.

Barrera de imitacion de Experiencia y Conocimientos Especializados: Casa Teatro La Carpa cuenta con un equipo altamente capacitado y experimentado en la produccion de espectaculos y la
organizacion de eventos culturales, lo que puede ser dificil para los competidores imitar sin una inversion significativa en capacitacion y desarrollo de talento.

Barrera de imitacion de Localizacion y Espacio Fisico: La ubicacion fisica de Casa Teatro La Carpa, asi como las caracteristicas Unicas de su espacio teatral, pueden ser dificiles de replicar por
parte de los competidores, especialmente si la empresa ha invertido en infraestructura y equipamiento especializado.

Barrera de imitacion Relaciones con la Comunidad: Casa Teatro La Carpa ha desarrollado relaciones sélidas con la comunidad local, incluyendo clientes, artistas, patrocinadores y otros grupos
de interés, lo que puede ser dificil para los competidores imitar sin tiempo y esfuerzo dedicados a construir estas relaciones.

Barrera de imitacion Innovacion y Creatividad: Si Casa Teatro La Carpa ha demostrado ser innovador y creativo en la produccion de espectaculos y la organizacion de eventos culturales, esto
puede ser una barrera de imitacion para los competidores que carecen de la misma capacidad para generar ideas originales y emocionantes.

Proceso:

El componente innovador o factor diferencial relacionado con el proceso se relaciona a continuacion:

Se considera innovacion de procesos todo cambio significativo introducido en la forma de ejecutar una tarea determinada. Innovar no solo es crear cosas totalmente nuevas, sino que la
innovacion también puede ser modificar algo lo suficiente como para crear un proceso totalmente distinto al que se seguia anteriormente.

Es asi, que CASA TEATRO LA CARPA realizara innovacion en su proceso basado en:

La innovacion en procesos para Casa Teatro La Carpa podria incluir diversas iniciativas destinadas a mejorar la eficiencia operativa, la calidad de los servicios y la experiencia general del
cliente

Innovacion en procesos de Automatizacion de Procesos Administrativos: Implementar sistemas y herramientas digitales para automatizar tareas administrativas como la gestion de reservas de
entradas, la programacion de espectaculos, la gestion de personal y la contabilidad. Esto puede mejorar la eficiencia y reducir los errores.

Innovacion en procesos de Digitalizacion de Documentos y Archivos: Digitalizar documentos y archivos relacionados con la produccion de espectaculos, como guiones, partituras, planos de
escenario y contratos de artistas. Esto facilitara el acceso y la gestion de la informacion, asi como la colaboracion entre el equipo de produccion.

Innovacion en procesos de Implementacion de Tecnologias de Produccion Avanzadas: Incorporar tecnologias avanzadas en el proceso de produccion de espectaculos, como sistemas de
iluminacion.

Innovacion en procesos de Optimizacion de la Logistica de Eventos: Mejorar la planificacion y ejecucion de eventos mediante el uso de herramientas de gestion de proyectos y logistica. Esto
incluiria la coordinacion de equipos, la gestion de recursos y la planificacion de horarios para garantizar la puntualidad y la eficiencia en la ejecucion de los espectaculos.

Innovacion en procesos de Integracion de Practicas Sostenibles: Adoptar practicas sostenibles en todos los aspectos del negocio, desde la gestion de residuos hasta la seleccion de materiales
para escenografia y vestuario. Esto puede incluir la reduccion del consumo de energia, el uso de materiales reciclados y la promocion del transporte sostenible para artistas y espectadores.

Innovacion en procesos de Implementacion de Feedback y Mejora Continua: Establecer mecanismos para recopilar feedback de clientes y empleados después de cada espectaculo, y utilizar
esta informacion para identificar areas de mejora y desarrollar planes de accion para optimizar los procesos en el futuro.

Al incorporar estas innovaciones en procesos, Casa Teatro La Carpa mejorara su eficiencia operativa, aumentar la calidad de sus servicios y ofrecer una experiencia excepcional a sus clientes y
artistas.

De igual manera, CASA TEATRO LA CARPA, realizara procesos de innovacion en la formacion para sus servicios de talleres culturales:

Innovacion en procesos de Metodologias de Ensefianza Creativas: Introducir nuevas metodologias de ensefanza que fomenten la creatividad y la expresion artistica de los participantes. Esto
podria incluir enfoques basados en el juego, el aprendizaje experiencial o la colaboracion entre estudiantes.

Innovacion en procesos de Personalizacion de la Experiencia de Aprendizaje: Adaptar los talleres para satisfacer las necesidades y los intereses individuales de los participantes. Esto podria
implicar la creacion de grupos de trabajo mas pequeios, la asignacion de proyectos personalizados o la inclusion de opciones de aprendizaje flexible.

Innovacion en procesos de Integracion de Tecnologia Educativa: Utilizar herramientas y plataformas tecnologicas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto podria incluir el uso
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de aplicaciones moviles, plataformas en linea para compartir recursos y actividades interactivas basadas en la tecnologia.

Innovacion en procesos de Evaluacion Continua y Retroalimentacion Constructiva: Implementar un sistema de evaluacion continua que permita a los participantes recibir retroalimentacion
regular sobre su progreso y desempeio. Esto puede incluir la realizacion de evaluaciones formativas, la revision de portafolios de trabajo y la retroalimentacion individualizada de los
instructores.

Innovacion en procesos de Desarrollo de Contenido Innovador: Crear contenido educativo innovador que aborde temas actuales y relevantes en el mundo del arte y la cultura. Esto podria
incluir la integracion de temas de justicia social, sostenibilidad ambiental o tecnologia emergente en los talleres.

Innovacion en procesos de Colaboracion Interdisciplinaria: Fomentar la colaboracion entre diferentes disciplinas artisticas dentro de los talleres. Esto podria implicar la creacion de proyectos
colaborativos que combinen la danza, el teatro, la mUsica, los titeres y el cine en una sola experiencia de aprendizaje.

Al innovar en los procesos de los talleres, Casa Teatro La Carpa ofrece una experiencia de formacion artistica mas enriquecedora y atractiva para sus participantes, lo que contribuye a su
desarrollo personal y profesional en el mundo del arte y la cultura.

PERTINENCIA DEL PROYECTO

La pertinencia del proyecto Casa Teatro La Carpa radica en su contribucion al desarrollo cultural, educativo y social de la comunidad de Ibagué y el departamento del Tolima:

Promocion de las Artes y la Cultura: Casa Teatro La Carpa ofrece una plataforma para la promocion y difusion de las artes escénicas, incluyendo danza, teatro, musica, titeres y cine. Esto
enriquece el panorama cultural de la comunidad al proporcionar acceso a diversas formas de expresion artistica.

Formacion y Desarrollo Artistico: A través de sus talleres y programas de formacion, Casa Teatro La Carpa brinda oportunidades para el desarrollo de habilidades artisticas en personas de todas
las edades. Esto no solo promueve la creatividad y la expresion personal, sino que también puede impulsar carreras en el campo de las artes escénicas.

Inclusion y Diversidad: La empresa puede desempenar un papel importante en la promocion de la inclusion y la diversidad en las artes, al ofrecer programas accesibles y diversos que atiendan
a una amplia gama de intereses y habilidades. Esto puede contribuir a la creacion de una comunidad mas cohesionada y diversa.

Generacion de Oportunidades Econémicas: Casa Teatro La Carpa puede generar oportunidades economicas para artistas locales, empleados del sector cultural y proveedores de servicios
relacionados. Ademas, sus actividades pueden atraer turismo cultural y estimular la economia local.

Fomento del Sentido de Pertenencia: Al ofrecer un espacio cultural vibrante y acogedor, Casa Teatro La Carpa puede fomentar un sentido de pertenencia y orgullo en la comunidad. Esto puede
fortalecer los lazos sociales y mejorar la calidad de vida de los residentes locales.

Casa Teatro La Carpa es un proyecto pertinente que contribuye al enriquecimiento cultural, la formacion artistica, la inclusion social y el desarrollo econdmico de la comunidad donde opera.
Su impacto positivo puede extenderse a diversas areas de la vida comunitaria, beneficiando a personas de todas las edades y origenes.
6. ;Como valido la aceptacion en el mercado de su proyecto (metodologia y resultados)?

Para validar la aceptacion en el mercado del proyecto CASA TEATRO LA CARPA a continuacion se describe la metodologia y los resultados:

Para el proceso de ideacion y validacion se aplicaron diferentes metodologias: Identificando necesidades y problematicas
Jobs to be done

Lean Canvas

Focus group

Estudio de mercado

Avances y resultados de la empresa

IDENTIFICANDO NECESIDADES Y PROBLEMAS

Se realizo el ejercicio de identificar necesidades y problematicas de acuerdo al segmento de Mercado de la empresa CASA TEATRO LA CARPA bajo la metodologia entregada por el SBDC del
SENA, logrando identificar:

Necesidades de Formacion Continua: Los artistas y profesionales del sector cultural pueden necesitar oportunidades de formacion continua para mejorar sus habilidades técnicas, explorar
nuevas técnicas creativas y mantenerse al tanto de las tendencias y desarrollos en el campo de las artes escénicas.
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Problemas de Acceso y Participacion: Algunas personas pueden enfrentar barreras para acceder a los espectaculos, ya sea debido a limitaciones economicas, geograficas, de movilidad o de otro
tipo. Esto puede limitar la participacion y el disfrute de la oferta cultural.

Calidad del Espectaculo: Es importante garantizar la calidad de los espectaculos producidos, incluyendo aspectos como la direccion artistica, la actuacion, la produccion técnica y la seleccion
de repertorio. La falta de calidad puede afectar la experiencia del publico y la reputacion de la empresa.

Diversidad e Inclusion: Es importante asegurarse de que los espectaculos y talleres ofrecidos sean inclusivos y representativos de la diversidad cultural de la comunidad. Esto implica considerar
la diversidad de género, etnia, edad, orientacion sexual y capacidad en la programacion y ejecucion de actividades culturales.

Infraestructura y Equipamiento: La disponibilidad de infraestructura adecuada y equipamiento técnico de calidad es fundamental para la produccion de espectaculos de alto nivel. Problemas
como la falta de espacio, la obsolescencia del equipo o la limitada capacidad técnica pueden afectar la calidad y la viabilidad de las actividades culturales.

Comunicacion y Promocion: La comunicacion efectiva y la promocion adecuada son clave para garantizar la participacion del pablico en los espectaculos y talleres. Problemas como la falta de
visibilidad, la confusion en la informacion o la escasa difusion pueden afectar la asistencia a los eventos.

JOBS TOBE DONE

Disfrutar de Espectaculos Culturales: Los clientes BUSCAN disfrutar de espectaculos culturales de alta calidad que incluyen danza, teatro, misica, titeres, cine y otras formas de expresion
artistica. El "job to be done" es proporcionar experiencias emocionantes y enriquecedoras que satisfagan la necesidad de entretenimiento, inspiracion y conexion cultural.

Aprender y Desarrollarse Artisticamente: Los clientes contratan para participar en talleres y programas de formacion artistica que les permitan aprender nuevas habilidades, explorar su
creatividad y desarrollarse artisticamente. EL "job to be done" es proporcionar oportunidades de aprendizaje significativas y experiencias transformadoras que satisfagan la necesidad de
crecimiento personal y expresion artistica.

Explorar Tematicas Culturales y Sociales: Los clientes contratan para explorar tematicas culturales y sociales a través de los espectaculos y talleres ofrecidos. El “job to be done" es
proporcionar un espacio para la reflexion, el dialogo y la exploracion de temas importantes que afectan a la sociedad, como la identidad, la diversidad, la inclusion y la justicia social.

Conectar con la Comunidad: Los clientes contratan para conectarse con la comunidad local y formar parte de un espacio cultural vibrante y acogedor. El “job to be done" es proporcionar un
lugar donde las personas puedan reunirse, compartir experiencias y sentir un sentido de pertenencia y comunidad.

Experimentar Nuevas Formas de Arte: Los clientes contratan para experimentar nuevas formas de arte y expresion cultural que despierten su curiosidad y los inspiren. El “job to be done" es
proporcionar una variedad de espectaculos y talleres que desafien las expectativas, expandan los horizontes y fomenten la exploracion creativa.

Job Emocional:

Experiencia Inspiradora: Los clientes buscan espectaculos y talleres que les proporcionen una experiencia emocionalmente estimulante, que les inspire y les haga sentir emociones profundas
como alegria, asombro, empatia o reflexion. Este "job" emocional satisface la necesidad de conexion emocional, satisfaccion personal y enriquecimiento interior.

Job Funcional:

Adquirir Habilidades Artisticas: Los clientes buscan talleres y programas de formacion que les brinden habilidades practicas y conocimientos técnicos en areas como la danza, el teatro, la
musica o el cine. Este "job" funcional satisface la necesidad de adquirir competencias especificas y mejorar su capacidad artistica.

Job Social:

Conexion Comunitaria: Los clientes buscan participar en espectaculos y talleres como una forma de conectarse con otros miembros de la comunidad, compartir experiencias culturales y formar
parte de un grupo social mas amplio. Este "job" social satisface la necesidad de pertenencia, interaccion social y sentido de comunidad.

RESULTADOS ESTUDIO DE MERCADO CLIENTES: PADRES DE FAMILIA CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR DE LOS 6 A LOS 16 ANOS DE EDAD

NUmero de Hijos en Edad Escolar: La mayoria de los encuestados tienen entre 1y 3 hijos en edad escolar.

Frecuencia de BlUsqueda de Actividades Extracurriculares: El 65% de los padres busca actividades extracurriculares para sus hijos al menos una vez al mes.

Importancia de Actividades Culturales: El 85% de los padres considera que las actividades culturales son muy importantes o extremadamente importantes para el desarrollo de sus hijos.
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Motivaciones para Inscribir a sus Hijos: Las principales motivaciones para inscribir a sus hijos en actividades culturales son el desarrollo de habilidades creativas (75%), la socializacion (60%) y la
exposicion a diferentes formas de arte (55%).

Factores de Eleccion de un Centro Cultural: La ubicacion (80%), la reputacion (70%) y la variedad de actividades ofrecidas (65%) son los factores mas importantes al elegir un centro cultural
para sus hijos.

Interés en Actividades Familiares: EL 70% de los padres expresé interés en actividades culturales que puedan disfrutar en familia, como espectaculos o talleres.
Tematicas Preferidas: Las tematicas culturales relacionadas con la historia y la cultura local (60%) y la diversidad cultural (55%) son las mas valoradas por los padres.

Obstaculos para Participar en Actividades Culturales: La falta de tiempo debido a compromisos laborales y escolares (45%), seguido de los costos (35%), fueron los principales obstaculos
mencionados.

Interés en Programas Educativos Combinados: El 50% de los padres mostré interés en programas educativos que combinen formacion artistica con entretenimiento.

Sugerencias de Mejora: Las principales sugerencias incluyeron mas opciones de horarios (40%), precios mas accesibles (30%) y una mayor diversidad de actividades (25%).

RESULTADOS ESTUDIO DE MERCADO CLIENTE: ADULTOS

Interés en Actividades Culturales: EL 80% de los encuestados manifesto interés en participar en actividades culturales y artisticas.

Frecuencia de Participacion: El 45% de los adultos mayores participa en actividades culturales al menos una vez al mes.

Preferencias de Actividades: La mayoria de los encuestados (60%) mostro interés en actividades como teatro y muUsica en vivo.

Disponibilidad de Tiempo: El 70% de los adultos mayores indicé que tienen disponibilidad de tiempo durante la semana para participar en actividades culturales.
Importancia de la Proximidad: El 55% considera que la ubicacion cercana es un factor importante al elegir actividades culturales.

Necesidades de Adaptacion: El 40% expreso la necesidad de actividades adaptadas a sus capacidades fisicas y de movilidad.

Precio Asequible: EL 65% de los encuestados menciond que el precio asequible es un factor determinante al elegir actividades culturales.

Tematicas Preferidas: Las tematicas relacionadas con la historia local (50%) y la musica tradicional (40%) fueron las mas mencionadas.

Fuentes de Informacion: La mayoria de los adultos mayores (70%) obtiene informacion sobre actividades culturales a través de folletos impresos y anuncios en la comunidad.

Sugerencias de Mejora: Las sugerencias incluyeron la ampliacion de la oferta de actividades (35%), la mejora de la accesibilidad (30%) y la promocion de descuentos para adultos mayores (25%).

RESULTADOS ESTUDIO DE MERCADO CLIENTE: JOVENES HASTA LOS 28 ANOS DE EDAD

Interés en Actividades Culturales: El 85% de los encuestados mostrd interés en participar en actividades culturales y artisticas.
Frecuencia de Participacion: El 60% de los jovenes participa en actividades culturales al menos una vez al mes.
Preferencias de Actividades: La mayoria de los encuestados (70%) mostro interés en actividades como conciertos de musica en vivo y eventos de arte urbano.

Disponibilidad de Tiempo: EL 50% de los jovenes indico que prefieren participar en actividades culturales durante los fines de semana debido a compromisos laborales o académicos durante la
semana.

Importancia de la Experiencia: El 75% considera que la experiencia Unica y la originalidad son factores importantes al elegir actividades culturales.

Medios de Promocion Preferidos: Las redes sociales (70%) y los eventos culturales previos (60%) fueron los medios mas mencionados para enterarse de actividades culturales.
Interaccion Social: El 65% de los jovenes busca actividades culturales que les permitan interactuar y conectarse con otros.

Tematicas Innovadoras: Las tematicas relacionadas con la tecnologia y la cultura pop (45%) fueron las mas populares entre los jovenes.

Precio Accesible: EL 55% de los encuestados menciond que el precio accesible es un factor importante al elegir actividades culturales.

Sugerencias de Mejora: Las sugerencias incluyeron la diversificacion de la oferta de actividades (40%), la promocion de eventos mas exclusivos (30%) y la inclusion de actividades al aire libre
(25%).

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Propuesta de Valor:
Espectaculos Culturales de Calidad: Ofrecer espectaculos culturales variados y de alta calidad en danza, teatro, musica, titeres y cine.
Formacion Artistica Integral: Brindar talleres y programas de formacion artistica para nifos, jovenes y adultos en diversas disciplinas artisticas.

Promocion de la Diversidad Cultural: Fomentar la diversidad cultural y la inclusion social a través de actividades que reflejen la riqueza cultural de la region.

Segmentos de Clientes:
Padres de familia con hijos en edad escolar.
Jovenes entre 18 y 28 afos interesados en formacion artistica.

Adultos mayores de 29 afos con interés en actividades artisticas.
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Instituciones educativas y organizaciones comunitarias.

Canales:

Publicidad y promocion en medios locales.

Redes sociales y sitio web.

Alianzas con escuelas y organizaciones culturales.

Eventos y festivales culturales.

Relaciones con los Clientes:
Atencion personalizada en la venta de boletos y la inscripcion a talleres.

Retroalimentacion y seguimiento de la satisfaccion del cliente.

Comunicacion transparente sobre la programacion de eventos y actividades.

Fuentes de Ingresos:
Venta de boletos para espectaculos.
Matriculas y mensualidades por la participacion en talleres.

Alquiler de espacios para eventos y ensayos.

Recursos Clave:

Talento artistico (actores, bailarines, musicos)
Espacios fisicos para espectaculos y talleres.
Equipo técnico (luces, sonido, escenografia).

Alianzas con instituciones educativas y culturales.

Actividades Clave:
Produccion y montaje de espectaculos.
Organizacion y realizacion de talleres y programas de formacion.

Promocion y marketing de eventos y actividades culturales.

Asociaciones Clave:
Instituciones educativas y culturales locales.
Patrocinadores y donantes.

Artistas y profesionales del sector cultural.

Estructura de Costos:

Gastos de produccion de espectaculos.
Costos de personal y talento artistico.
Alquiler y mantenimiento de espacios.

Costos de marketing y promocion.

7. Describa el avance logrado a la fecha para la puesta en marcha de su proyecto, en los aspectos: técnico - productivo, comercial y legal.

Técnico - productivo:

A continuacion, se describe el avance logrado a la fecha para la puesta en marcha del proyecto CASA TEATRO LA CARPA en el aspecto técnico productivo:

9/05/24, 10:01 a.m.

Infraestructura: Casa teatro la carpa, cuenta con un equipo técnico basico que le permite la prestacion de los servicios. La infraestructura en los avances técnicos de Casa Teatro La Carpa se
centra en la integracion de tecnologia y equipos especializados para mejorar la calidad de sus servicios y garantizar una experiencia enriquecedora y accesible para todos sus clientes.

Formacién académica: A nivel profesional el emprendedor es licenciado en teatro de la Universidad de Antioquia y delineante de ingenieria y arquitectura de la Universidad del Tolima. De igual
manera cuenta con estudios complementarios en: Taller de formacion a formadores en el area de teatro. Ministerio de cultura, Emprendimiento cultural para la innovacion y el desarrollo;
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estructuracion y formulacion de proyectos culturales y planes de negocio con el Ministerio de cultura y la Universidad Nacional, Gestion y emprendimiento para el desarrollo local a través de la
cultura, Taller red de gestores culturales, motivacion competencias liderazgo con el Banco de la repUblica, Diplomado en gestion cultural con la universidad de Ibagué, Taller departamental de
disefio y técnica teatral con la Secretaria de educacion departamental y direccion de cultura del Tolima. Ibagué’, Seminario taller en globalizacion y transformaciones educativas, Taller arte y
ciudad, Seminario de identificacion, formulacion y evaluacion de proyectos culturales con el Fondo mixto de cultura del Tolima, diplomado gestion cultural con énfasis en

patrimonio, Seminario Taller de creacion de empresas, taller de identificacion, formulacion y evaluacion de Proyectos culturales, Taller regional de voz escénica con el Concejo departamental
de teatro, Taller de creacion plastica contemporanea. Colcultura, Taller especializado de dramaturgia y recursos técnicos para el teatro de titeres, Taller de induccion al mundo de los

titeres, Taller de gestion y produccion teatral en el Festival iberoamericano de teatro, Taller de dramaturgia, Taller especializado de actuacion, Taller de titeres de sombra. Instituto tolimense
de cultura, Taller de actuacion y montaje, Curso de relaciones humanas, Taller de desarrollo y animacion cultural, Taller de actuacion para cine radio y television, Taller de clow con la
compania mala sangre de chile, Curso de diseno participante, Taller de actuacion, Taller de montaje sonoro para teatro y audiovisuales, seminario para actores.

Experiencia en el proceso: se cuenta con experiencia de docencia por mas de 40 afos, en temas relacionados con el arte como: docente en teatro, coordinador y docente de la escuela de
formacion artistica y cultural de Ibagué, docente tallerista de teatro en la universidad del Tolima, maestro de vestuario escénico con la corporacion unificada nacional de educacion, director
de taller de teatro con la universidad Antonio Narifio, Maestro de teatro en las areas de Direccion y Entrenamiento actoral. Programa Cultura Joven de la Comunidad de Madrid, instructor de
teatro, instructor de titeres, instructor de actuacion en otros.

De igual manera el emprendedor ha participado en diferentes obras artisticas en los roles de direccion, actor protagonico, actor secundario, en mas de 35 obras entre las cuales se destacan:
Historias Larvarias, fragmentos de los Buendia, las troyanas, palabras de amor, cuento de navidad, Hamlet recortado, el resistible ascenso de Arturo, entre otras.

A nivel de teatro de titeres el emprendedor ha sido director en 18 obras en mas de 30 afos en obras como el ledn y la montaia, cuento vivo, pombolero, miel amarga, leyendas de mi tierra, la
calle de los fantasmas, la pelona mentirosa, piratas, el culebrero, el picaro burlado, el agua esta en la olla entre otras.

En el area de cine y television, el emprendedor fue actor del largometraje Clave de amor, actor protagoénico en la maldicion del otro con fundarcine, ha participado en el disefio de maquillaje
de diferentes obras y actor secundario de la serie pura suerte

Equipo de trabajo: Casa Teatro la carpa cuenta con un equipo de profesionales entre los cuales se cuenta con personal logistico experto en el montaje y desarrollo de espectaculos, docentes
en las diferentes categorias culturales, productores de cine y television y alianzas estratégicas que le permiten el desarrollo integran de los servicios.

Director de teatro y titeres: Hugo Manuel Barrero

Director de cine y television - guionista: Luis Fernando Bernal Polo, publicista y comunicador social
Realizadores: Nelson Hurtado, técnico profesional en cine television y video

Diseno grafico: Danilo Sanchez, tecnélogo en desarrollo de medios graficos visuales y comunicador social
Orlando Quintero: técnico profesional en cine y television, licenciado en musica, magister en pedagogia

Gabriel Medina, ingeniero de sonido.

Reconocimientos: de acuerdo a su trayectoria el emprendedor ha recibido diferentes reconocimientos como: beca programa de profesionalizacion Colombia creativa, ayudas para la formacion
profesional iberoamericanos del sector cultural. Beca de creacion y taller nacional de direccion escénica con el ministerio de cultura.

Publicaciones: el emprendedor ha desarrollado ensayos, articulos y cronicas, que le permiten tener material adecuado para el montaje de espectaculos.

PRODUCTO MINIMO VIABLE - PROTOTIPO

Se han realizado espectaculos de corta duracion (aproximadamente 30 minutos) con una muestra de las diferentes disciplinas artisticas que Casa Teatro La Carpa ofrece, como danza, teatro,
mUsica, titeres y cine. Estos espectaculos han tenidos tematica universal logrando atraer a una amplia audiencia.

Resultados:

Representacion de al menos dos disciplinas artisticas.

Tematica atractiva y relevante para el pUblico objetivo.

Duracion corta para mantener el interés y la atencion del pUblico.

Prototipo y_producto minimo viable del servicio Talleres de Formacion:

Se han realizado talleres introductorios de corta duracién (aproximadamente 20 horas) centrado en una disciplina artistica especifica, como actuacion teatral o danza folclorica. El taller
proporciona una vision general de la disciplina y algunas actividades practicas para los participantes.

Resultados:

Introduccion a una disciplina artistica especifica.
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Actividades practicas permitiéndole a los participantes experimentar la disciplina.

Duracion corta para facilitar la participacion de los interesados.

Se han realizado alquiler de la sala de teatro para eventos pequefos, como presentaciones de grupos locales, lecturas de obras de teatro o proyecciones de cortometrajes. La sala esta
equipada con las instalaciones basicas necesarias para la realizacion del evento.

Resultados:
Disponibilidad de la sala de teatro con capacidad para hasta 50 personas.
Equipamiento basico de iluminacion y sonido.

Tarifas asequibles para facilitar la utilizacion del espacio por parte de grupos locales y emergentes.

Estos prototipos permitirian a Casa Teatro La Carpa validar la demanda de sus servicios, obtener retroalimentacion de los clientes y ajustar su oferta segun las necesidades y preferencias del
mercado antes de realizar inversiones mayores.
Comercial:

A continuacion, se describe el avance logrado a la fecha para la puesta en marcha del proyecto CASA TEATRO LA CARPA en el aspecto comercial:

Clientes: El emprendedor ha trabajado con diferentes clientes como son:
Universidad de Ibagué

Universidad del Tolima

EFAC

LFBP SAS

La tercera films SAS BIC

Jovenes entre los 15 y 28 afos de edad: 20 jovenes en promedio mensual
Nifios entre los 10 y 14 afnos de edad: 12 infantes en promedio mensual
Canal de television pyc

Gobernacion del Tolima

Alcaldia de Ibagué

Las ventas que se registran en promedio mensual son de $ 5.500.000

Eventos comerciales: El emprendedor ha desarrollado diferentes eventos comerciales como son:
Primer festival de teatro del sur de Colombia

Teatralizarte con el ministerio de cultura

Festival ambiental de titeres con el ministerio de cultura

Temporartes con la corporacion artes escénicas del Tolima

Festival internacional de teatro Ibagué 450 afos con la Gobernacion del Tolima

Proyecto expresion artistica y cultura ciudadana con el fondo mixto de cultura del Tolima

Viva teatro con la Alcaldia de Ibagué

Desfile de comparsas cumpleaios de Ibagué con la emisora la Voz del Tolima

V y VI jornada del festival ecoldgico de teatro de titeres con el instituyo municipal de cultura y la camara de comercio de Ibagué
IV jornada de teatro de titeres

Programa de sabados infantiles de titeres

Il jornada de teatro de titeres

IV Encuentro del espectaculo infantil y juvenil

Temporada nacional de teatro de titeres

| Encuentro intercolegiado de teatro aficionado con la Universidad del tOLIMA
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Il encuentro departamental de teatro

Semana Cultural

Imagen corporativa: la empresa CASA TEATRO LA CARPA ya cuenta con disefio de logo e imagen corporativa

El avance comercial de CASA TEATRO LA CARPA hasta la fecha es significativo y refleja un solido inicio en la puesta en marcha del proyecto. Aqui se destacan algunos aspectos clave:

1. Diversificacion de Clientes: La empresa ha logrado establecer relaciones comerciales con una variedad de clientes, lo que indica una diversificacion efectiva. Clientes como Universidades,
entidades publicas y privadas, padres de familia y adultos representan una cartera diversa que abarca diferentes sectores.

2. Ventas Mensuales Sostenibles: El promedio mensual de ventas de $5.500.000 indica una base financiera sélida. Esta cifra refleja una demanda constante de los servicios de CASA TEATRO LA
CARPA, respaldando la viabilidad comercial del proyecto.

3. Participacion en Eventos Significativos: La participacion en eventos clave en categorias de teatro, cine y television titeres y musica, demuestra la versatilidad y la capacidad de la empresa
para abordar diferentes tipos de proyectos. La diversidad de eventos también amplia las oportunidades de negocio.

4. Imagen Corporativa Establecida: La creacion del logo e imagen corporativa es un hito importante. Una imagen corporativa sélida contribuye a la percepcion profesional de la empresa y
fortalece su posicionamiento en el mercado.

Recomendaciones para el Futuro:

Continuar diversificando la cartera de clientes para reducir riesgos y aprovechar nuevas oportunidades de mercado.

Explorar estrategias de marketing para aumentar la visibilidad y atraer nuevos clientes.

Considerar la expansion de servicios o la introduccion de paquetes adicionales para satisfacer las cambiantes demandas del mercado.
Mantener la calidad y la innovacion en la produccion de contenido para seguir destacandose en la industria.

En general, el avance comercial de CASA TEATRO LA CARPA hasta ahora es alentador y sienta una base sélida para el crecimiento continuo y el éxito futuro de la empresa en el sector cultural

BARRERAS DE IMITACION

Las barreras de imitacion son aquellas que dificultan que otras empresas copien o imiten el modelo de negocio, los servicios o la propuesta de valor de Casa Teatro La Carpa. En el caso de una
empresa que ofrece espectaculos, talleres y alquiler de espacios de tipo cultural, algunas barreras de imitacion son:

Reputacion y Experiencia: Casa Teatro La Carpa tiene una solida reputacion y experiencia en la industria cultural local, lo que hace que sea dificil para otras empresas competir en términos de
credibilidad y reconocimiento.

Red de Contactos y Alianzas Estratégicas: La empresa y el emprendedor tiene establecido una extensa red de contactos en la comunidad artistica y cultural, asi como alianzas estratégicas con
otras organizaciones y entidades, lo que le otorga acceso exclusivo a recursos y oportunidades.

Variedad y Calidad de los Espectaculos y Talleres: Casa Teatro La Carpa ofrece una amplia variedad de espectaculos y talleres de alta calidad, con tematicas Unicas y originales, lo que hace que
sea dificil para otras empresas replicar su oferta exacta.

Infraestructura y Equipamiento: La empresa puede contar con una infraestructura y equipamiento especializado para la realizacion de espectaculos y talleres culturales, lo que representa una
inversion significativa y una barrera de entrada para competidores potenciales.

Diversificacion de Servicios: Ademas de los espectaculos y talleres, Casa Teatro La Carpa puede ofrecer otros servicios complementarios, como servicios de produccion, consultoria artistica o
eventos especiales, lo que amplia su propuesta de valor y la hace mas dificil de imitar.

Relaciones con la Comunidad y el Publico: La empresa ha establecido fuertes relaciones con la comunidad local y su publico objetivo, lo que genera lealtad y preferencia hacia sus servicios y
actividades culturales.

Innovacion Continua: Casa Teatro La Carpa puede mantenerse constantemente innovando y evolucionando en su oferta de espectaculos y talleres, lo que le permite mantenerse relevante y
diferenciarse de la competencia.

Estas barreras de imitacion pueden ayudar a proteger la posicion de Casa Teatro La Carpa en el mercado y a mantener su ventaja competitiva en el sector cultural.

Legal:

A continuacion, se describe el avance logrado a la fecha para la puesta en marcha del proyecto CASA TEATRO LA CARPA en el aspecto legal

https://www.fondoemprender.com:48080/PlanDeNegocioV2/Imp...94328&NomProyecto=94328%20-%20CASA%20TEATRO%20LA%20CARPA Pagina 39 de 68



9/05/24, 10:01 a.m.

CASA TEATRO LA CARPA opera como persona natural sin camara de comercio. El emprendedor Jairo Danilo Sanchez cuenta con el Registro Unico tributario RUT ante la DIAN.

En el aspecto legal los avances estan relacionados con las investigaciones que ha realizado el emprendedor para la formalizacion empresarial y la debida normatividad vigente:

Creacion de la empresa: se realizara como persona juridica ante la camara de comercio de Ibagué bajo el nombre DAOS Comunicaciones SAS
Registro de marca: se realizara el proceso de registro de marca ante la superintendencia de industria y comercio
RUT de la empresa ante la DIAN.

Documento de la DIAN: Firma digital, resolucién de facturacion, numeracion de documentos de transferencia de la DIAN para proveedores no obligados a facturar, nomina electronica,
impuestos.

Asi mismo, se ha ido consultando con las diferentes entidades sobre los siguientes aspectos:

Frente al aspecto legal se consulté en la Camara de Comercio de Ibagué los diferentes tipos de empresas y personas concluyendo que se va a formalizar una persona juridica como SAS cuando
el proyecto sea viable, en la DIAN de la seccional Tolima se consulté las responsabilidades tributarias frente a la constitucion de una persona juridica.

Adicional se consulté en la Superintendencia de Industria y Comercio el Registro Nacional de Base de Datos frente al tratamiento de datos personales de los clientes en caso de que la empresa
tenga accesos a los datos de los clientes.

Consulta de las obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social, Administradora de Riesgos Profesionales ARP, caja de compensacion y pension. Consulta de los requisitos que exigen
los bancos para la apertura de la cuenta de ahorros de la empresa.

Consulta de los permisos para el funcionamiento de la empresa frente al Certificado de Uso del Suelo en la secretaria de Planeacion Municipal el cual es compatible, certificado de visita por
parte de Bomberos para la revision del sistema de seguridad industrial, certificado del concepto sanitario por parte de la secretaria de Salud Municipal, documentacion y diligenciamiento del
Registro de marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Adicional, se averiguo la tarifa y documentacion con un profesional de salud ocupacional para desarrollar el manual de seguridad y salud en el trabajo.

Competencias blandas, Conocimiento del negocio, Barrera de imitacion, Factores comerciales, Diferenciacion, Factores financieros, Factores Técnicos, Factores normativos, Socio-econdémico,
Capacidad de implementacion, Tendencia del mercado, Mercado y tendencias de crecimiento, fortaleza de la competencia, Nivel de exigencia de la demanda, canales de distribucion, venta
directa, Comisiones comerciales, logistica de la cadena de distribucion, Condiciones de manejo, entrega y devolucién de producto, mercado objetivo

persona juridica, actividad econoémica, cliente, Consumidor, Gustos, Preferencias

Habitos de consumo, empaque, etiqueta, imagen grafica, condiciones de entrega, Recibo a satisfaccion, posventa, Gestion "n de quejas y reclamos, Comunicacion posventa, Manejo de
devoluciones, Medicion de satisfaccion del cliente, politica de garantias, Competencia, grupo etario, nivel educativo, genero, profesion o actividad econémica, Ubicacion geografica, Habitos y
preferencias de consumo, estrategia de promocion, modelo de negocio, experiencia comercial, marketing mix, venta de producto, promocion comercial

poli “tica de compras adquisiciones, Seleccion de proveedores, Localizacion, Plazo de entrega, Especificaciones de compra, Necesidades, imagen corporativa, logo, manual de imagen grafica,
registro de marca, posicionamiento de marca, Identificacion de riesgo, plan de mitigacion, alianza, impacto, medio ambiente, productividad, perfil del cliente consumidor, riesgos técnicos,
productos sustitutos, estrategia de precios y descuentos

oferta y demanda, costo - beneficio, comercializacion, modelos organizativos, innovacion, competitividad, rentabilidad, ingresos, poli “tica de compras adquisiciones, Perfil de cliente

Mercado objetivo, Grupos poblacionales, Caracteristicas, Motivos de compra, Necesidad, Problematica: causas consecuencias, Ideacion, Validacion, Investigacion de mercados, PIB, Consumo
percapita, Porcentaje de crecimiento, problematicas sectoriales, Tendencias, Productos sustitutos y complementarios. Precio: definir precio y descripcion de los productos y servicios que
incluye. Logistica y distribucion: Canales de distribucion, incluir pequena descripcion. Oferta de productos de la empresa, Producto o servicio en funcion del cliente, Propuesta de valor,
Concepto de Negocio, Métodos de validacion, Lean Canvas, Jobs to be done, Investigacion de mercado, Motivaciones de compra, Propuesta de valor, experiencia previa en el aspecto comercial
del emprendimiento, Competencias blandas, Competencias duras, Ficha Técnica, Cartas de intencion de compra, Clientes, Grado de aceptacion, Estrategia de comunicacion, Estrategia de
promocion, Estrategia de distribucion, Estrategia de aprovisionamiento, Estrategia de precio, la empresa obtendra ingresos, Sector, Bioseguridad, Sistema de Gestion y seguridad en el trabajo,
Normatividad técnica sectorial, Politica de privacidad, Registro de marca, Propiedad intelectual, Derechos de autor, Condiciones técnicas, Actividad, personas responsables, Elementos
utilizados, duracion de proceso, Capacidad instalada, Capacidad utilizada, Habilidades blandas: Liderazgo, responsabilidad.

2 - Ficha técnica
8. Elabore la ficha técnica para cada uno de los productos(Bienes o servicios) que componen su portafolio :

Unidad de
medida

Nombre
comercial

Descripcion

iciones especiales Composicion

Servicio por

Los espectaculos para adultos ofrecidos
por nuestra empresa son una experiencia

Capacidad del espectaculo: 100
personas Categorias de
Espectaculos: Danza Teatro Musica

Lugar y fecha del espectaculo Equipo
humano creativo, tecnico y logistico

Equipo humano: director, actores
(elenco), sonisdistas,
montajistas, maquilladores,

EZFr):c/:gﬁlljtlg: ?eb;‘rge E:l?:ga al cultural Unica disefiada para entretener, Titeres Cine y television Duracion: Equipo tecnico: infraestructura como vestuaristas. Condiciones
p espectaculo  Provocar reflexion y estimular la 60 minutos tematicas con repertorio ayudas audivisuales Escenografia y técnicas: iluminacion, sonido,
P imaginacion de nuestro publico adulto universal, nacional y memoria vesturario Disfrute del espectaculo proyeccion de video, efectos
regional especiales
Taller de ller d 58m 6ff C ido del Taller: Sesi d
actuacion Taller ey e Actuamoln 0 rdecz; una Grupo Maximo de 20 Personas onltem e TElls es1olnes e
Taller de Talleres en Adultos: f;gﬁg:gz‘: ;(?tmugcfgﬁ :l:{?ragzgf n Horarios flexibles Enfoque Instalaciones adecuadas Materiales de E)'(epr((:,i';:aigsogeyiJr:ljergc?v1Fse:(:til;')an'
formacion diferentes talleres de ST (68 el antés 3 lorgrén Especifico para Adultos y Nifios formacion Salon de clases Sala de A]nélisis de textoF; dramétic[)s
complementaria categorias 80 horas aspec’tos c%mo lapexpresiéﬁ anesEiEL (B Metodologia de aprendizaje teorico ensayos Obra final como proyectos eaTED G EE sl 6o .
cultural gianzea teatro, E:)r;g:. 36 improvisacién, la diccién y la proyeccion Elr;cstt1r\ﬁac{?\2¢s:ltealo pedagogico: Asesoria y guia docentes calificados personajes. Trabajo de expresién
tele(/isién vocal. corporal y vocal.
. . ; Los salones de ensayo estan
: La sala de teatro esta equipada con P . .
2 hAci : S rina ik disenados para proporcionar un capacidad para 100 personas, cuenta con . .
Alquiler sala tergng}:ocgi,:;] bfslci ed eesromn}gg ’l;ll:;'l?;;é?gny espacio adecuado y equipado para  una disposicién comoda y acogedora, E;;frﬂ?z ﬂzlr:s‘l%ﬂl;rc%i Sda;? de
Alquiler de de teatro Servicio de ge gs ectééulogl cul'zurales la practica y preparacion de para audiencias de tamafo mediano. La al uilér de salones: por hora ( 60
espacios Alquiler de  alquiler rese?\taciones teatrales. conferencias espectaculos teatrales, ensayos de  tarifa de incluye el uso de la instalacion y miqnutos) Entrega li}np ia
salones p ’ Y danza, clases de musica y otras el equipo técnico disponible, que incluye Asistencia técngica P

proyecciones de cine de manera efectiva

v profesional. iluminacion basica, sonido y proyeccion.

actividades artisticas.

IV. ;Como desarrollo mi solucion?
1 - Ingreso y condiciones comerciales
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9. ;Como obtendra ingresos? Describa la estrategia de generacion de ingresos para su proyecto

De acuerdo con el estudio de mercado se tiene un alto grado de aceptacion, la intencion de compra es elevada, lo cual nos permite generar proyecciones de ventas.

La empresa obtendra ingresos, mediante el desarrollo de las siguientes estrategias:

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Se pretende seguir posicionando en el mercado a CASA TEATRO LA CARPA, con contenido audiovisual variado y exclusivo. Se realiza comunicacion periddica con el cliente para conocer si este se
encuentra satisfecho con el servicio, identificar oportunidades de mejora y fidelizar al cliente con el medio de informacion.

Esta estrategia esta representada: redes sociales, pagina web, tarjetas de presentacion, book digital, aviso y volantes informativos.

Pagina web: La empresa contara con una pagina web que le permita dar a conocer los servicios que presta, inversiones, contactos comerciales y ubicacion. Para la elaboracion de la pagina de
la empresa se tendra en cuenta:

La pagina web sera elaboracion en CMS (Content Management System), ya que su interfaz es amigable y permite subir informacion masiva de manera rapida.
Sitio con Responsive: Es decir el sitio debe tener la capacidad de adaptarse a diferentes pantallas para verse en diferentes dispositivos como teléfonos celulares - tables y televisores

Certificado SSL: “Un certificado SSL sirve para brindar seguridad al visitante de su pagina web, una manera de decirles a sus clientes que el sitio es auténtico, real y confiable para ingresar
datos personales.

Blog: se tendra en el menu, donde se generaran contenidos de marketing digital relacionados con el sector turismo. Este se alimentara de forma mensual por parte de la gerente.
SEO (Search Engine Optimization) optimizacion para los motores de busqueda.

La pagina contara con los botones de enlace a redes sociales en tiempo real.

Estrategias de promocion

El proposito es continuar con un buen posicionamiento de marca de la empresa CASA TEATRO LA CARPA, y lograr un seguimiento en fidelizacion de clientes con el fin de generar recordacion en
los clientes

Estrategia: Entrega de botones con el logo de la empresa y lapiceros

Se amplia y profundiza en el plan de negocio aspectos tales como: estrategia de promocion, la cual cuenta con un esquema de seguimiento continuo, e incluye las diferentes lineas de producto
o servicio:

ESTRATEGIA DE PROMOCION

Ingreso y condiciones comerciales: La estrategia de promocion para CASA TEATRO LA CARPA, se centra en la visibilidad, la calidad del servicio y el seguimiento continuo para asegurar la
satisfaccion del cliente. Aqui se describe la estrategia con el esquema de seguimiento continuo:

1. Creacion de Contenido Promocional: Desarrollar material promocional atractivo que destaque los servicios clave de CASA TEATRO LA CARPA. Esto puede incluir videos promocionales,
muestras de trabajos anteriores y mensajes clave que resalten la propuesta de valor Unica de la empresa.

2. Presencia en Redes Sociales: Utilizar plataformas de redes sociales de manera activa para compartir el contenido promocional y mantener una presencia constante. Publicar regularmente
sobre proyectos, eventos y logros para mantener a los seguidores informados.

3. Colaboraciones Estratégicas: Colaborar con empresas afines, influencers o personalidades del sector para ampliar la visibilidad de CASA TEATRO LA CARPA. Estas asociaciones estratégicas
pueden generar nuevas oportunidades de negocio y aumentar la credibilidad de la empresa.

4. Participacion en Eventos del Sector: Asistir y participar activamente en eventos de la industria cultural. Esto no solo aumentara la visibilidad de la empresa, sino que también proporcionara
oportunidades para establecer contactos y colaboraciones.

5. Programas de Referidos y Descuentos: Implementar programas de referidos para clientes existentes y ofrecer descuentos a aquellos que refieran nuevos negocios. Esto incentiva a los
clientes satisfechos a compartir la experiencia positiva con otros.

6. Monitoreo Activo de Comentarios y Resefnas: Realizar un seguimiento activo de los comentarios y resefas en plataformas en linea. Responder de manera proactiva a los comentarios, ya sean
positivos o negativos, para demostrar la atencion al cliente y la disposicion para abordar cualquier inquietud.

7. Encuestas de Satisfaccion del Cliente: Enviar encuestas de satisfaccion del cliente después de cada proyecto para recopilar comentarios especificos. Utilizar esta retroalimentacion para
evaluar el rendimiento y realizar mejoras continuas en los servicios.

8. Actualizacion Constante del Sitio Web: Mantener el sitio web de la empresa actualizado con casos de estudio, testimonios de clientes y noticias relevantes. Esto refuerza la credibilidad y
proporciona a los visitantes una vision completa de los servicios ofrecidos.

9. Programas de Lealtad: Implementar programas de lealtad que recompensen a los clientes recurrentes. Esto puede incluir descuentos exclusivos, servicios adicionales gratuitos o acceso
prioritario a nuevos servicios.
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10. Analisis de Resultados y Ajustes: Utilizar herramientas analiticas para evaluar el rendimiento de las estrategias de promocion. Realizar ajustes segln los resultados, centrandose en las
tacticas mas efectivas y adaptandose a las tendencias cambiantes del mercado.

Esta estrategia integral de promocion con seguimiento continuo permite a CASA TEATRO LA CARPA mantener una presencia activa en el mercado, gestionar la percepcion de la marca 'y
adaptarse de manera agil a las necesidades y expectativas del cliente.

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Se continuara con el trabajo que se viene adelantando con publicidad difundida en las redes sociales como son: Facebook y YouTube, como también en su pagina web.

Tipo de Distribucion:

Canal directo: la empresa atendera un unico canal de distribucion que es el directo. Dado que es un servicio que se adapta a las necesidades del cliente de manera particular y debe ser
abordado y asesorado por personal idoneo directo de la empresa. Como es un servicio no se puede tercerizar a través de distribuidores dado que la relacion del servicio parte de la atencion
directa al cliente.

Estrategias de precios

Para la estrategia de precios se tiene en cuenta la competencia y el punto de equilibrio de la empresa, de la siguiente forma:

Punto de equilibrio de acuerdo con la estructura de costos:

Costos unitarios de Servicio Vendido, costos fijos, Mano Obra Operativa.

Los precios de mercado se encuentran por debajo de la competencia con el objetivo de mantener la posicion que se lleva en la trayectoria de la empresa

Requisitos posventa de los productos o servicio ofertados en el plan de negocio

Servicio al Cliente Personalizado: CASA TEATRO LA CARPA se compromete a ofrecer un servicio al cliente personalizado y receptivo. Se designara un equipo dedicado para atender consultas,
resolver problemas y proporcionar asistencia continua. Los clientes tendran acceso a un canal de comunicacion directa para asegurar respuestas rapidas y soluciones eficientes.

Garantia de Calidad: La empresa garantizara la calidad constante de sus servicios culturales. Se estableceran procesos de control de calidad solidos para garantizar que cada entrega cumpla
con los estandares mas altos. Ademas, se buscara recibir retroalimentacion regular de los clientes para ajustar y mejorar continuamente la calidad de los productos ofrecidos.

Actualizaciones Tecnologicas y Creativas: CASA TEATRO LA CARPA se compromete a mantenerse a la vanguardia de las tendencias tecnoldgicas y creativas en la industria audiovisual para la
implementacion de sus servicios culturales. Se ofreceran actualizaciones regulares a los clientes sobre nuevas tecnologias, técnicas y enfoques creativos que puedan mejorar sus proyectos.

Programas de Capacitacion para Clientes: Se desarrollaran programas de capacitacion especificos para clientes con el objetivo de familiarizarlos con las ultimas herramientas y tendencias en
servicios audiovisuales. Esto no solo fortalecera la relacion cliente-empresa, sino que también empoderara a los clientes para aprovechar al maximo los servicios ofrecidos.

Ofertas y Descuentos Exclusivos: CASA TEATRO LA CARPA implementara programas de fidelidad que incluiran ofertas y descuentos exclusivos para clientes recurrentes. Esto incentivara la
lealtad del cliente y recompensara la continuacion de la colaboracion con la agencia.

Seguimiento Post-Entrega: La empresa establecera un sistema estructurado de seguimiento post-entrega para evaluar la satisfaccion del cliente y obtener comentarios valiosos. Este proceso
permitira ajustes o mejoras segun las necesidades especificas de cada cliente.

Al implementar estas estrategias, CASA TEATRO LA CARPA busca no solo cumplir con las expectativas de los clientes sino superarlas, construyendo relaciones solidas y duraderas basadas en la
calidad, la innovacion y la atencion personalizada.

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Canal de Comunicacion Abierto: CASA TEATRO LA CARPA facilitara un canal de comunicacion abierto y accesible para que los clientes presenten quejas o reclamos. Se proporcionaran maltiples
opciones, como correo electronico, lineas telefonicas dedicadas y un formulario en linea, para garantizar la facilidad de contacto.

Registro y Seguimiento: Cada queja o reclamo recibido se registrara detalladamente, incluyendo la fecha de presentacion, la naturaleza del problema y la informacion del cliente. Se asignara
un numero de seguimiento para un monitoreo efectivo del proceso.

Respuesta Rapida: CASA TEATRO LA CARPA se compromete a proporcionar respuestas rapidas a todas las quejas y reclamos. Un equipo designado revisara cada caso de manera inmediata,
evaluando la situacion y comunicandose con el cliente dentro de un plazo establecido para brindar una respuesta inicial.
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Investigacion y Resolucion: Se llevara a cabo una investigacion detallada de cada queja o reclamo, involucrando a los departamentos pertinentes segun la naturaleza del problema. La empresa
buscara soluciones efectivas y trabajara en estrecha colaboracion con el cliente para abordar y resolver el problema de manera satisfactoria.

Seguimiento Post-Resolucion: Después de la resolucion, CASA TEATRO LA CARPA realizara un seguimiento con el cliente para asegurarse de que la solucion haya sido satisfactoria y para recopilar
cualquier retroalimentacion adicional que pueda contribuir a mejorar los procesos internos.

Andlisis de Tendencias: La empresa analizara las quejas y reclamos de manera periodica para identificar patrones o tendencias que puedan indicar areas de mejora en los productos o servicios.
Esta informacion sera utilizada para implementar cambios y prevenir problemas recurrentes.

Al adoptar esta politica de Gestion de Quejas y Reclamos, CASA TEATRO LA CARPA busca no solo resolver los problemas de manera efectiva sino también aprender de cada situacion para
mejorar continuamente sus procesos y fortalecer la relacion con los clientes.

COMUNICACION POSVENTA

La comunicacion posventa en CASA TEATRO LA CARPA, se orienta a establecer y mantener una conexion continua y enriquecedora con los clientes después de la adquisicion de sus servicios.
Esta estrategia implica no solo brindar informacion sobre actualizaciones, nuevos servicios y eventos relevantes, sino también recopilar retroalimentacion valiosa sobre la experiencia del
cliente. A través de canales como newsletters, encuestas de satisfaccion y seguimientos personalizados, la empresa busca fortalecer la relacion con sus clientes, anticipar sus necesidades
futuras, y asegurarse de que cada interaccion sea una oportunidad para ofrecer un servicio excepcional y adaptado a sus expectativas. La comunicacion posventa de CASA TEATRO LA CARPA se
enfoca en cultivar la fidelidad del cliente y en ser un recurso confiable y proactivo en el ambito audiovisual, contribuyendo asi a la construccion de una reputacion soélida y duradera en el
mercado

MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE

La medicion de satisfaccion del cliente CASA TEATRO LA CARPA, se lleva a cabo de manera integral y continua para garantizar la excelencia en la prestacion de servicios. La empresa utiliza una
variedad de herramientas, como encuestas post-servicio, entrevistas personalizadas y analisis de comentarios en redes sociales, para evaluar la percepcion de los clientes sobre la calidad, la
creatividad y la eficiencia de sus servicios culturales. Los resultados de estas mediciones son analizados de manera regular para identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

Esta retroalimentacion constante no solo permite a Daos Comunicaciones ajustar sus procesos internos para adaptarse a las expectativas cambiantes del cliente, sino que también fortalece la
relacion con la clientela al demostrar un compromiso genuino con la satisfaccion y el éxito de sus clientes.

MEJORA PERIODICA O CONTINUA

La estrategia de mejora periddica o continua para CASA TEATRO LA CARPA, se enfoca en la evaluacion constante de procesos, la retroalimentacion del cliente y la adaptacion proactiva a las
tendencias de la industria. Aqui se definen los componentes clave de esta estrategia:

1. Evaluacion Regular de Procesos:

Implementar revisiones periodicas de los procesos internos para identificar areas de oportunidad. Esto puede incluir evaluaciones de eficiencia en la produccion, gestion de proyectos y
comunicacion interna.

2. Retroalimentacion del Cliente:

Solicitar de manera sistematica la retroalimentacion de los clientes mediante encuestas, entrevistas o reuniones de revision post-proyecto. Analizar los comentarios para entender las
expectativas del cliente y areas donde se puede mejorar.

3. Formacion Continua del Personal:

Ofrecer programas de formacion continua para el personal, manteniéndolos al tanto de las Ultimas tendencias en tecnologia audiovisual, disefio grafico y métodos de produccion. Esto asegura
que el equipo esté equipado con las habilidades mas actuales.

4. Analisis de Tendencias de la Industria:

Mantenerse informado sobre las tendencias emergentes en la industria cultural y las tecnologias asociadas. La adaptacion a nuevas técnicas y herramientas garantiza que CASA TEATRO LA
CARPA siga siendo competitivo y ofrezca servicios actualizados.

5. Revision de Competencia:

Realizar analisis periddicos de la competencia para evaluar como se posiciona CASA TEATRO LA CARPA en comparacion con otras academias culturales de la region. Identificar las fortalezas y
debilidades de la competencia puede guiar mejoras estratégicas.

6. Establecimiento de Objetivos Medibles:

Definir objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con limite de tiempo (SMART) para cada area del negocio. Estos objetivos proporcionan una base clara para medir el progreso
y la eficacia de las mejoras implementadas.

7. Innovacion en Servicios:

Fomentar un ambiente de innovacion dentro de la empresa, animando a los empleados a proponer nuevas ideas y enfoques creativos. La exploracion constante de nuevas formas de brindar
servicios agrega valor a la oferta de CASA TEATRO LA CARPA.

8. Implementacion de Mejoras Graduales:

En lugar de cambios drasticos, implementar mejoras graduales basadas en la retroalimentacion y el analisis de datos. Esto minimiza el impacto disruptivo y permite ajustes segin sea
necesario.

9. Monitorizacion de Indicadores Clave de Desempeiio (KPI):
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Establecer KPI especificos relacionados con la calidad del servicio, satisfaccion del cliente y eficiencia operativa. Monitorear estos indicadores proporciona una vision clara del rendimiento de
la empresa.

10. Reuniones de Revision Periddica:

Programar reuniones de revision periddicas para analizar el progreso hacia los objetivos y discutir cualquier desafio o area de mejora identificada. Estas reuniones son esenciales para mantener
a todos los equipos alineados con los objetivos estratégicos.

Esta estrategia de mejora continua se enfoca en la adaptacion proactiva, la eficiencia operativa y la entrega constante de servicios de alta calidad, asegurando que CASA TEATRO LA CARPA siga
siendo un lider en la industria cultural de Ibagué.

PROTOCOLOS PARA: VENDER EL PRODUCTO, ESTABLECER PRECIOS, UTILIZAR CANALES DE DISTRIBUCION, REALIZAR PROMOCION COMERCIAL.

Protocolo para Vender el Producto:

Capacitar al personal de ventas sobre los servicios ofrecidos por Casa Teatro La Carpa.
Brindar informacion detallada y clara sobre los espectaculos, talleres y alquiler de espacios disponibles.
Atender de manera amable y profesional a los clientes, respondiendo a sus preguntas y proporcionando asesoramiento personalizado segln sus necesidades.

Registrar adecuadamente todas las ventas realizadas, incluyendo los datos del cliente, el servicio adquirido, la fecha y el monto total.

Protocolo para Establecer Precios:

Realizar un analisis de costos para determinar el precio base de cada servicio ofrecido.

Considerar factores como la demanda del mercado, la competencia, los costos operativos y el valor percibido por los clientes al establecer los precios.
Ofrecer precios competitivos y justos que reflejen el valor de los servicios proporcionados por Casa Teatro La Carpa.

Establecer politicas de descuentos para promociones especiales, grupos grandes o clientes recurrentes.

Protocolo para Utilizar Canales de Distribucion:

Mantener una pagina web actualizada y atractiva donde los clientes puedan encontrar informacion sobre los servicios ofrecidos y realizar reservas o compras en linea si es posible.

Establecer alianzas estratégicas con agencias de viajes, hoteles, instituciones educativas y otros socios comerciales para promover y distribuir los servicios de Casa Teatro La Carpa.

Utilizar redes sociales y plataformas de marketing digital para llegar a un piblico mas amplio y diversificado.

Contar con puntos de venta fisicos en ubicaciones estratégicas donde los clientes puedan obtener informacion y adquirir boletos o inscribirse en talleres de manera presencial.

Protocolo para Realizar Promocion Comercial:

Disefar campanas de marketing creativas y atractivas que destaquen los servicios de Casa Teatro La Carpa, utilizando medios como publicidad en redes sociales, correo electronico, folletos
impresos, anuncios en medios locales, entre otros.

Ofrecer promociones especiales, descuentos o paquetes combinados para incentivar la compra anticipada de boletos de espectaculos, la inscripcion en talleres o el alquiler de espacios.

Organizar eventos promocionales, como funciones gratuitas, clases de muestra o exhibiciones, para generar interés y atraer a nuevos clientes.

Establecer programas de fidelizacion que recompensen a los clientes frecuentes con beneficios exclusivos, descuentos o regalos.

Estos protocolos ayudaran a Casa Teatro La Carpa a gestionar de manera efectiva la venta de sus servicios, establecer precios competitivos, llegar a su publico objetivo a través de diversos
canales de distribucion y promocionar sus actividades de manera efectiva para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.

10. Describa las condiciones comerciales que aplican para el portafolio de sus productos:

Volumenes y
Frecuencia

Caracteristicas
Compra

Sitio de Compra

Forma de Pago

Requisitos Post-
Venta

Margen de
Comercializacion

Adultos mayores de
29 anos con
intereses artisticos
ubicados en la
ciudad de Ibagué
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Volumen de compra
y frecuencia: un
servicio por hijo de
forma mensual. En
espectaculos se
adquieren 3
entradas por familia

Caracteristicas de
compra:
espectaculos
atractivos de buena
calidad, en
diferentes
categorias y
tematicas por rango
de edad, precios al
alcance de sus
posibilidades,

El sitio de compra
es el lugar fisico
donde se tiene las
instalaciones de la
empresa teniendo
en cuenta que es un

La forma de pago es
de contado. Los
clientes pueden
pagar de forma
electronica o digital
por medio de
diferentes
plataformas o en
efectivo de acuerdo
a sus posibilidades.

$100,000.00

Espectaculos de
buena calidad
Talleres de
aprendizaje
Cumplimiento de
horarios
Cumplimiento de
tematicas
Evaluacion de
Aprendizajes

ofrecer un
ambiente seguro y
acogedor donde los
estudiantes puedan
desarrollar sus
habilidades
actorales, explorar
su creatividad y
expresarse
libremente.
Ademas, garantiza

No aplica margen
de comerciaizacion,
ya que la empresa
tendra un canal
directo con sus
clientes por
tratarse de la

comodidad, servicio El pago de : la calidad del prestacion de un
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seguridad, alquileres de hace Eaar aﬁt[i):cdgl impartido por

entretenimiento, al 100% y el pago de servicio instructores

diversion, talleres mes altamente

aprendizaje.

Caracteristicas de
compra:
espectaculos

La forma de pago es
de contado. Los

Espectaculos de
buena calidad

calificados

ofrecer un
ambiente seguro y
acogedor donde los
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Jovenes entre los
18 y 28 anos de
edad del
departamento del
Tolima

Padres de familia
con hijos en edad
escolar entre los 6 y
16 afos de edad en
la ciudad de Ibagué

Consumidor

;Donde Compra?

Los clientes y consumidores tienen diferentes perfiles para definir la caracterizacion de sus gustos y preferencias

Volumen de compra
y frecuencia: un
servicio por hijo de
forma mensual. En
espectaculos se
adquieren 3
entradas por familia
de manera mensual

Volumen de compra
y frecuencia: un
servicio por hijo de
forma mensual. En
espectaculos se
adquieren 3
entradas por familia
de manera mensual

atractivos de buena
calidad, en
diferentes
categorias y
tematicas por rango
de edad, precios al
alcance de sus
posibilidades,
comodidad,
cercania,
seguridad,
entretenimiento,
diversion,
aprendizaje.

Caracteristicas de
compra:
espectaculos
atractivos de buena
calidad, en
diferentes
categorias y
tematicas por rango
de edad, precios al
alcance de sus
posibilidades,
comodidad,
cercania,
seguridad,
entretenimiento,
diversion,
aprendizaje.

El sitio de compra
es el lugar fisico
donde se tiene las
instalaciones de la
empresa teniendo
en cuenta que es un
servicio

El sitio de compra
es el lugar fisico
donde se tiene las
instalaciones de la
empresa teniendo
en cuenta que es un
servicio

Para el proyecto CASA TEATRO A CARPA se cuenta con 3 tipos de clientes

clientes pueden
pagar de forma
electronica o digital
por medio de
diferentes
plataformas o en
efectivo de acuerdo
a sus posibilidades.
El pago de
espectaculos y
alquileres de hace
al 100% y el pago de
talleres mes

La forma de pago es
de contado. Los
clientes pueden
pagar de forma
electronica o digital
por medio de
diferentes
plataformas o en
efectivo de acuerdo
a sus posibilidades.
El pago de
espectaculos y
alquileres de hace
al 100% y el pago de
talleres mes

Adultos mayores de 29 afos con intereses artisticos ubicados en la ciudad de Ibagué

Jovenes entre los 18 y 28 anos de edad del departamento del Tolima

$100,000.00

$100,000.00

Talleres de
aprendizaje
Cumplimiento de
horarios
Cumplimiento de
tematicas
Evaluacion de
Aprendizajes
Constancia de
participacion
Garantia del
servicio

Espectaculos de
buena calidad
Talleres de
aprendizaje
Cumplimiento de
horarios
Cumplimiento de
tematicas
Evaluacion de
Aprendizajes
Constancia de
participacion
Garantia del
servicio

Padres de familia con hijos en edad escolar entre los 6 y 16 aios de edad en la ciudad de Ibagué, donde los consumidores son sus hijos:
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estudiantes puedan
desarrollar sus
habilidades
actorales, explorar
su creatividad y
expresarse
libremente.
Ademas, garantiza
la calidad del
contenido
impartido por
instructores
altamente
calificados

ofrecer un
ambiente seguro y
acogedor donde los
estudiantes puedan
desarrollar sus
habilidades
actorales, explorar
su creatividad y
expresarse
libremente.
Ademas, garantiza
la calidad del
contenido
impartido por
instructores
altamente
calificados

De acuerdo al estudio de mercado y el proceso de validacion del emprendedor se identifica que los clientes tienen preferencias para saber donde compra:

No aplica margen
de comerciaizacion,
ya que la empresa
tendra un canal
directo con sus
clientes por
tratarse de la
prestacion de un
servicios

No aplica margen
de comerciaizacion,
ya que la empresa
tendra un canal
directo con sus
clientes por
tratarse de la
prestacion de un
servicios

Plataforma en Linea: Muchas personas prefieren comprar servicios culturales en linea debido a su conveniencia y accesibilidad. Casa Teatro La Carpa puede ofrecer la opcion de reservar y
comprar boletos para espectaculos o inscribirse en talleres a través de su sitio web oficial.

Taquillas y Puntos de Venta Fisicos: Algunos clientes pueden optar por adquirir los servicios directamente en taquillas o puntos de venta fisicos, como la sede de Casa Teatro La Carpa o puntos
de venta asociados en la ciudad. Esto puede ser especialmente (til para aquellos que prefieren la atencion personalizada o desean obtener informacion adicional antes de realizar la compra.

Alianzas y Acuerdos Comerciales: Casa Teatro La Carpa puede establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, centros culturales, empresas locales y otros socios comerciales para
promocionar y vender sus servicios. Por ejemplo, podria ofrecer descuentos especiales o promociones exclusivas a través de estas alianzas.

Eventos y Ferias Culturales: Participar en eventos y ferias culturales locales brinda la oportunidad de promocionar los servicios de Casa Teatro La Carpa directamente ante su publico objetivo.
Estos eventos ofrecen un espacio para interactuar con clientes potenciales, proporcionar informacion sobre los servicios ofrecidos y cerrar ventas en el lugar.

Utilizar una combinacion de estos canales de venta permitira a Casa Teatro La Carpa llegar a su diverso publico objetivo y maximizar sus oportunidades de venta de espectaculos y talleres de
formacion cultural.

$Qué caracteristicas se exigen para la compra (Ej: calidades, presentacion - empaque)?

Los clientes y consumidores tienen diferentes perfiles para definir la caracterizacion de sus gustos y preferencias

Para el proyecto CASA TEATRO A CARPA se cuenta con 3 tipos de clientes
Adultos mayores de 29 anos con intereses artisticos ubicados en la ciudad de Ibagué
Jovenes entre los 18 y 28 anos de edad del departamento del Tolima

Padres de familia con hijos en edad escolar entre los 6 y 16 aios de edad en la ciudad de Ibagué, donde los consumidores son sus hijos:
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De acuerdo al estudio de mercado y el proceso de validacion del emprendedor se identifica las caracteristicas que exigen los clientes para la compra del servicio:

Calidad Artistica: Los clientes pueden exigir un alto nivel de calidad en los espectaculos y talleres ofrecidos por Casa Teatro La Carpa. Esto incluye actuaciones profesionales, instruccion de
alta calidad y producciones artisticas bien ejecutadas.

Variedad de Servicios: Los clientes pueden buscar una variedad de opciones de espectaculos y talleres para satisfacer sus intereses y preferencias individuales. Casa Teatro La Carpa podria
ofrecer una amplia gama de géneros artisticos, estilos de ensenanza y temas para satisfacer las necesidades de diversos clientes.

Accesibilidad: Los clientes pueden valorar la accesibilidad de los servicios, incluido el costo razonable de los boletos de espectaculos y la disponibilidad de opciones de pago flexibles para
inscribirse en talleres. Ademas, la ubicacion conveniente de la sede y la facilidad de acceso pueden ser importantes para algunos clientes.

Experiencia del Cliente: Los clientes pueden esperar una experiencia positiva y satisfactoria al interactuar con Casa Teatro La Carpa. Esto incluye un servicio al cliente amable y profesional,
una comunicacion clara y efectiva sobre los servicios ofrecidos y una atencion personalizada a sus necesidades individuales.

Seguridad y Comodidad: Los clientes pueden exigir un ambiente seguro y comodo durante los espectaculos y talleres, incluida la implementacion de medidas de seguridad adecuadas y la
disponibilidad de instalaciones limpias y bien mantenidas.
¢Cudl es la frecuencia de compra?

De acuerdo al estudio de mercado y el proceso de validacion del emprendedor se identifica la frecuencia de compra de los clientes:

La frecuencia de compra de servicios culturales de espectaculos y talleres de formacion puede variar segun el tipo de cliente y sus necesidades individuales:

Cliente Padres de familia con hijos entre 5 y 16 afos:
Espectaculos: La frecuencia de compra puede ser ocasional, generalmente durante eventos especiales como vacaciones escolares, cumpleanos o fines de semana familiares.

Talleres de formacion: La compra puede ser mas regular, especialmente si los padres estan interesados en inscribir a sus hijos en actividades extracurriculares a largo plazo. La frecuencia
puede ser semanal o mensual, dependiendo de la duracion y la disponibilidad de los talleres.

Clientes Jovenes de 18 a 28 afios:

Espectaculos: La frecuencia de compra puede ser mas frecuente, especialmente si los jovenes tienen un interés particular en la cultura y las artes escénicas. Pueden asistir a espectaculos con
amigos o como actividad de ocio regular.

Talleres de formacion: La frecuencia de compra puede ser variable. Algunos jovenes pueden participar en talleres de forma esporadica cuando tienen disponibilidad de tiempo o interés en
aprender nuevas habilidades artisticas.

Clientes Adultos mayores de 29 afios:

Espectaculos: La frecuencia de compra puede ser ocasional, similar a la de los padres de familia. Los adultos mayores pueden asistir a espectaculos como una actividad de entretenimiento
ocasional o para ocasiones especiales.

Talleres de formacion: La compra puede ser menos frecuente, pero algunos adultos mayores pueden participar en talleres de manera regular como parte de su interés en el aprendizaje
continuo y el desarrollo personal.

En resumen, la frecuencia de compra de servicios culturales varia segun el segmento de cliente y sus preferencias individuales, pero puede oscilar entre ocasional y regular dependiendo de
varios factores como la disponibilidad de tiempo, el interés en la cultura y las artes, y las preferencias personales.
Precio

Los clientes y consumidores tienen diferentes perfiles para definir la caracterizacion de sus gustos y preferencias

Para el proyecto CASA TEATRO A CARPA se cuenta con 3 tipos de clientes

Adultos mayores de 29 afos con intereses artisticos ubicados en la ciudad de Ibagué

Jovenes entre los 18 y 28 afios de edad del departamento del Tolima

Padres de familia con hijos en edad escolar entre los 6 y 16 aios de edad en la ciudad de Ibagué, donde los consumidores son sus hijos:

De acuerdo al estudio de mercado y el proceso de validacion del emprendedor se identifica el tipo de precios que manejan los clientes:

El tipo de precios de compra de los servicios culturales de espectaculos y talleres de formacion para cada segmento de cliente puede variar seg(n varios factores, como la percepcion de valor,
la disponibilidad financiera y las preferencias individuales:
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Cliente Padres de familia con hijos entre 5 y 16 afios:

Espectaculos: Los precios de compra pueden ser moderados, con opciones que se ajusten al presupuesto familiar. Se pueden ofrecer descuentos para familias o boletos a precios asequibles
para nifos.

Talleres de formacion: Los precios pueden ser mas variables, pero es probable que los padres estén dispuestos a invertir en la educacion y el desarrollo de sus hijos. Se pueden ofrecer opciones
de precios flexibles, como descuentos por inscripcion anticipada o paquetes de clases.

Clientes Jovenes de 18 a 28 afios:

Espectaculos: Los precios de compra pueden variar dependiendo del tipo de evento y la calidad de la experiencia. Los jovenes pueden estar dispuestos a pagar un poco mas por espectaculos de
alta calidad o experiencias Unicas.

Talleres de formacion: Los precios pueden ser mas asequibles para atraer a este segmento de clientes, especialmente si estan estudiando o trabajando con un presupuesto limitado. Se pueden
ofrecer descuentos para estudiantes o tarifas especiales para grupos.

Clientes Adultos mayores de 29 afos:

Espectaculos: Los precios pueden ser similares a los de los padres de familia, con opciones asequibles pero de calidad. Los adultos mayores pueden valorar la experiencia cultural y estar
dispuestos a pagar un precio razonable por ella.

Talleres de formacion: Los precios pueden ser mas flexibles, con opciones que se adapten a diferentes niveles de habilidad y experiencia. Se pueden ofrecer descuentos para jubilados o tarifas
especiales para aquellos que deseen participar en multiples talleres.

En resumen, los precios de compra de los servicios culturales pueden variar para cada grupo de clientes, pero es importante ofrecer opciones que sean accesibles y que ofrezcan un buen valor
por el dinero invertido. La flexibilidad en los precios y las promociones periddicas pueden ayudar a atraer y retener a diferentes segmentos de clientes.

ESTRATEGIA DE PRECIOS

La estrategia de precios de Casa Teatro La Carpa puede ser variada y adaptada a los diferentes servicios que ofrece, asi como a las necesidades y percepciones de valor de sus clientes.

Espectaculos:

Ofrecer una variedad de opciones de precios para los diferentes tipos de espectaculos, como precios diferenciados para eventos especiales, espectaculos de estreno o espectaculos con artistas
invitados.

Implementar descuentos para grupos, familias o para la compra anticipada de boletos.

Ofrecer membresias o programas de fidelizacion que brinden beneficios adicionales, como acceso exclusivo a eventos o descuentos en la compra de boletos.

Talleres de Formacion:
Establecer precios competitivos en comparacion con otras instituciones educativas o culturales similares en la region.
Ofrecer descuentos por inscripcion anticipada, paquetes de clases o promociones especiales para estudiantes, jubilados o grupos.

Implementar un sistema de becas o subsidios para aquellos estudiantes que puedan tener dificultades financieras pero demuestren un fuerte interés en participar en los talleres.

Alquiler de Espacios:
Establecer tarifas competitivas para el alquiler de la sala de teatro y otros espacios disponibles.
Ofrecer tarifas especiales para organizaciones sin fines de lucro, grupos comunitarios o eventos culturales locales.

Implementar un sistema de reservas en linea que facilite el proceso de alquiler y brinde transparencia en cuanto a disponibilidad y precios.

En general, la estrategia de precios de Casa Teatro La Carpa debe equilibrar la generacion de ingresos con el acceso a sus servicios por parte de la comunidad. Es importante mantener una
comunicacion clara sobre el valor de los servicios ofrecidos y estar dispuesto a ajustar la estrategia de precios segun el feedback de los clientes y las condiciones del mercado.

2 - Proyeccion
11. Realice la proyeccion de cantidades y precios de venta (mensual). Justifique los resultados y senala la forma de pago:

Listado de productos

Nombre de Producto Unidad de medida Forma de pago Justificacion

. . . . Forma de pago: Se realiza la proyeccion de ventas teniendo en cuenta la validacion en el mercado y la
Espectaculos para Adultos Servicio por unidad Entrada al espectaculo contado investigacién de mercados 0
Taller de formacién complementaria  Taller Adultos: talleres de 80 horas Nifios: ~Forma de pago: Se realiza la proyeccion de ventas teniendo en cuenta la validacion en el mercado y la 0
cultural 36 horas contado investigacion de mercados
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Alquiler de espacios Servicio de alquiler EZ:]T:d?)E pago: ?:vgifil;zaii?npggy:]ceiéarégse ventas teniendo en cuenta la validacion en el mercado y la 0
Ingresos por ventas
Periodo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Espectaculos para Adultos $ 24,000,000 $ 58,320,000 $ 62,985,600 $ 90,696,000 $ 97,953,600
Taller de formacion complementaria cultural $ 45,600,000 $ 98,496,000 $ 106,375,680 $ 114,885,600 $ 124,076,160
Alquiler de espacios $ 1,280,000 $ 5,184,000 $ 5,598,720 $ 6,046,560 $ 6,530,280
Total $ 70,880,000 $ 162,000,000 $ 174,960,000 $ 211,628,160 $ 228,560,040
Iva 0 0 0 0 0
Total mas Iva $ 70,880,000 $ 162,000,000 $ 174,960,000 $ 211,628,160 $ 228,560,040

3 - Normatividad y condiciones técnicas

12. Describa la normatividad que debe cumplirse para el portafolio definido anteriormente: Identificacion de la norma, procesos, costos y tiempos asociados al cumplimiento de la
normatividad.

Normatividad empresarial (constitucion empresa):

NORMATIVIDAD EMPRESARIAL (CONSTITUCION EMPRESA)

A continuacion, se describe la normatividad que debe cumplirse para el portafolio definido, identificando la norma, proceso, costos y tiempos asociados al cumplimiento de la normatividad

Se relaciona la normatividad empresarial

La empresa CASA TEATRO LA CARPA, se constituira como S.A.S.

Constitucion: El tramite de constitucion de la empresa sera 7 dias habiles y se tramitara ante la Camara de Comercio de Ibagué. La empresa se constituira con un capital de $ 11.200.000 ONCE
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS COP, como Capital Suscrito y pagado, de acuerdo con aporte social del emprendedor.

El Gerente y representante legal de la empresa CASA TEATRO LA CARPA, sera el emprendedor Hugo Manuel Barrero, se estima un costo de $700.000 setecientos mil pesos para realizar los
tramites de constitucion.

Registro Mercantil:

Es una instancia legal que deben efectuar todas las personas naturales, sociedades comerciales y civiles, establecimientos de comercio, sucursales o agencias, sucursales de sociedades
extranjeras y empresas asociativas de trabajo, que ejerzan actividades comerciales. Para formalizar la empresa se requieren los siguientes documentos: cédula, copia del ultimo pago de
servicios publicos, llevar el nimero de registro catastral, predial, consulta previa de viabilidad verificacion nombre del establecimiento, y diligenciar el formulario.

Se realiza ante DIAN, la solicitud de la resolucion de autorizacion de facturacion y firma digital del representante legal y contador para presentacion de declaraciones. Este proceso tiene una
duracion de 2 horas.

Renovacion del registro mercantil

De conformidad con el articulo 33 del Codigo de Comercio, es obligacion de los comerciantes renovar su matricula anualmente e informar a la correspondiente camara de comercio la pérdida
de su calidad de comerciante, asi como las demas mutaciones referentes a su actividad comercial a fin de que se tome nota de ello en el registro correspondiente.

Normatividad tributaria:

NORMATIVIDAD TRIBUTARIA

A continuacion, se describe la normatividad que debe cumplirse para el portafolio definido, identificando la norma, proceso, costos y tiempos asociados al cumplimiento de la normatividad

Se relaciona la normatividad tributaria

Las obligaciones formales son cinco basicamente:

Inscribirse y actualizar la informacion contenida en el Registro Unico Tributario - RUT
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Informar la actividad econémica desarrollada y la direccion en el RUT, y actualizar la informacion. Certificar las retenciones en la fuente hechas por concepto del impuesto sobre la renta.
Informar y atender los requerimientos de la Administracion de Impuestos.

Exigir por la compra de bienes y servicios, las facturas o documentos equivalentes

Las obligaciones sustanciales

Hacen referencia a cumplir con el deber de liquidar y pagar el impuesto que les corresponda, o de efectuar las retenciones en caso de ser agentes de retencion.

CASA TEATRO LA CARPA, tiene la obligacion de liquidar y presentar los siguientes impuestos:
Informacion exdgena: esta debera ser presentada a la DIAN anualmente. Consiste en informar acerca de las transacciones realizadas por la empresa en el afio inmediatamente anterior.

Impuesto de Industria y comercio: Este es un impuesto Municipal que se debe pagar mediante la declaracion de Industria y Comercio anualmente, el cual se liquida con base en los ingresos
obtenido en el aflo inmediatamente anterior. Este impuesto fue calculado en los gastos administrativos y sera pagadero a partir del segundo afno de funcionamiento de la empresa.

Retencion en la Fuente: la empresa esta obligada igualmente a practicar retencion sobre aquellas compras cuyos topes superen las respectivas tablas de retencion aplicando las tarifas segin
corresponda. Se contara con la asesoria por parte del contador de la empresa quien sera vinculado a través de la modalidad de prestacion de servicios.

Impuesto de Renta: Exencion de renta por 7 afios para empresas de Economia Naranja
Decreto 286 de 2020

Este incentivo fiscal esta dirigido a empresas, cuyo objeto social esté exclusivamente ligado al desarrollo de actividades culturales, creativas y/o de base tecnologica. Los interesados en
aplicar a este beneficio deben ser contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios del régimen ordinario, y tener su domicilio principal dentro del territorio colombiano.

Art. 476. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas.

Los servicios de publicidad en periodicos que registren ventas en publicidad a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior inferiores a 180.000 UVT.

Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento, registros, reglamentos):

NORMATIVIDAD TECNICA (PERMISOS, LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO, REGISTROS, REGLAMENTOS)

A continuacion, se describe la normatividad que debe cumplirse para el portafolio definido, identificando la norma, proceso, costos y tiempos asociados al cumplimiento de la normatividad

Se relaciona la normatividad técnica de permisos, licencias de funcionamiento, registros y reglamentos:

Declaracion de industria y comercio y complementarios (Avisos y tableros y sobre tasa de bomberos)

Certificado de uso de suelos: Para desarrollar la actividad econémica se debe diligenciar solicitar en la oficina de planeacion Municipal el certificado de uso de suelos donde el concepto debe
ser Compatible.

Bomberos: se solicitara la visita técnica ante la Alcaldia Municipal de Ibagué con el fin de que los funcionarios verifiquen que la empresa cumple con la normatividad de seguridad industrial.

Ley de Proteccion de Datos Personales

Esta Ley reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que
sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

Segln la SIC, los datos personales son toda aquella informacion asociada a una persona y que permite su identificacion. Estos datos se recogen cuando ocurren interacciones de las personas con
empresas y/o entidades y son necesarios de recolectar para contribuir al desarrollo econémico y el mejoramiento de los bienes y servicios.

De forma especifica, para CDM, esta Ley aplica en su labor de nutricion de bases de datos con informacion de leads, prospectos y clientes. Por tanto, el procedimiento para proteger estos
datos indica que deben registrarse dichas bases de informacion anualmente ante el Directorio Piblico RNBD.

De igual manera, se sugiere que, las bases de datos a registrar son las que contengan datos personales cuyo tratamiento automatizado o manual se realice por personas naturales o juridicas, de
naturaleza publica o privada, en el territorio colombiano o fuera de él, en este ultimo caso, siempre que al responsable del Tratamiento o al Encargado del Tratamiento le sea aplicable la
legislacion colombiana en virtud de normas y tratados internacionales.

De igual manera CASA TEATRO LA CARPA tiene en cuenta la legislatura que existe en Colombia frente al sector cultural:

LEY GENERAL DE CULTURA: LEY 397 DE 1997, por la cual se desarrollan los arti culos 70, 71 y 72 y dema s arti " culos concordantes de la Constitucio n Poli tica y se dictan normas sobre
patrimonio cultural, fomentos y esti 'mulos a la cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias.

SISTEMA NACIONAL DE CULTURA: DECRETO 1589 DE 1998, por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Cultura -SNCu- y se dictan otras disposiciones.
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TEATRO

LEY 1170 DE 2007, por medio de la cual se expide la ley de teatro colombiano y se dictan otras disposiciones.

COMISIO "N INTERSECTORIAL PARA LA PROGRAMACIO N EDUCATIVA Y CULTURAL EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACIO'N

DECRETO 2063 DE 2003, por el cual se crea la Comisio'n Intersectorial para la programacio’n educativa y cultural en medios masivos de comunicacio'n.

Normatividad laboral:

NORMATIVIDAD LABORAL

A continuacion, se describe la normatividad que debe cumplirse para el portafolio definido, identificando la norma, proceso, costos y tiempos asociados al cumplimiento de la normatividad

Se relaciona la normatividad laboral

Se acoge al Decreto 1828 de 2013: “Que adicionalmente, a partir del 1 de enero de 2014, la ley 1607 de 2012 exonera del pago de las cotizaciones al sistema general de seguridad social en
salud a las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios y sujetos pasivos del impuesto sobre la renta para la equidad
- cree, y a las personas naturales empleadoras de al menos dos (2) trabajadores, por sus empleados que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.”

Para realizar un proceso de reclutamiento de personal idoneo para la empresa, se realizara el siguiente proceso:

1. Consecucion: Teniendo en cuenta las necesidades de personal identificadas para la ejecucion del proyecto. 2. Reclutamiento: Se realizara un proceso de reclutamiento externo
3. Seleccion: Teniendo en cuenta el perfil de cada puesto de trabajo

El proceso de seleccion a realizar sera:

Recepcion de hojas de vida: Estas seran entregadas por los candidatos postulados a través del proceso de reclutamiento.

Preseleccion: Teniendo en cuenta el perfil de cada puesto de trabajo se realizara una comparacion de lo solicitado contra lo ofertado por los candidatos, con el fin de seleccionar las hojas de
vida que mas se ajusten al perfil solicitado.

Entrevista: el emprendedor realizara la entrevista a las personas seleccionadas.

Seleccion: Se escogera el candidato que cumplan con las expectativas de acuerdo al perfil de los puestos de trabajo Este proceso sera aplicado para todo el personal excepto al emprendedor.

La contratacion del personal se realizara asi:

Contrato a término fijo por nomina: el cual tiene fecha de terminacion establecida. El empleado goza de todas las prestaciones sociales establecidas por la ley y tiene beneficios adicionales
como la opcion de vinculacion a cooperativas empresariales y ayudas especiales de acuerdo con cada empresa; con posibilidad de optar por créditos y préstamos entre otros. Las personas
contratadas bajan esta modalidad seran el gerente (emprendedor) y Auxiliar contable y administrativa.

Para el contador y docentes la empresa maneja un contrato civil por prestacion de servicios profesionales (honorarios), este tipo de contrato se celebra de manera bilateral entre una empresa
y una persona (natural o juridica) especializada en alguna labor especifica. La remuneracion se acuerda entre las partes y no genera relacion laboral ni obliga a la organizacion a pagar
prestaciones sociales. La duracion es igualmente en comUn acuerdo dependiendo del trabajo a realizar.

Induccion: La persona encargada de realizar el proceso de induccion sera el gerente de la empresa. Esta induccion sera general y especifica.

La CASA TEATRO LA CARPA realizara el manual de seguridad industrial de acuerdo al decreto 1072 de 2015, el cual manifiesta que a partir de 1 de junio de 2017 las empresas deben cumplir con
este requisito. En las proyecciones financieras en el aio 1 en gastos administrativos se realiza el calculo por valor de $1.500.000 y en los afios posteriores se realiza el calculo de la
actualizacion.

Decreto Ley 2663 de 1950: Por el cual se adopta el Codigo Sustantivo del Trabajo. Norma las relaciones que deben darse entre empleadores y trabajadores en Colombia, cualquier empresa que
trabaje desde la formalidad, debe dar cumplimiento a lo consignado en el Codigo. EL Codigo Sustantivo del Trabajo, plantea derechos para el trabajador tales como:

Salario: El cual debe ser acorde al perfil y las funciones a desempenar por parte del empleado, no puede ser inferior a un salario minimo mensual legal vigente, para el presente afo del 2024
esta fijado en $1.300.000 pesos colombianos

Aucxilio de Transporte: Es una figura creada por la ley 15 de 1959, y reglamentado por el decreto 1258 de 1959, con el objetivo de subsidiar el costo de movilizacion de los empleados desde su
casa al lugar de trabajo, el cual para el 2024 fue fijado en 162.000 pesos colombianos y que se paga a los trabajadores que devengan hasta dos salarios minimos mensuales. Se puede
determinar que en caso de que el empleado viva a menos de 1 kilometro del sitio de trabajo no tiene derecho al auxilio de transporte.

Prestaciones Sociales: Las prestaciones sociales son beneficios legales que el empleador paga a sus trabajadores adicionalmente al salario ordinario, para atender necesidades o cubrir riesgos
originados durante el desarrollo de su actividad laboral.
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Dotaciones: es una prestacion social a cargo del empleador que se debe suministrar a los trabajadores que devenguen hasta dos salarios minimos mensuales legales vigentes. Se ha de entregar
al trabajador una dotacion cada 4 meses para un total de tres dotaciones al afno.

Normatividad ambiental:

NORMATIVIDAD AMBIENTAL:

A continuacion, se describe la normatividad que debe cumplirse para el portafolio definido, identificando la norma, proceso, costos y tiempos asociados al cumplimiento de la normatividad

Se relaciona la normatividad ambiental

Colombia cuenta con una legislacion ambiental bastante fuerte pero que pocas empresas conocen y cumplen a cabalidad, por lo cual el Decreto 1299 de 2008 que reglamenta el articulo octavo
de la Ley 1124 de 2007, expone la obligacion de cada organizacion, para que desarrolle su actividad productora en el pais, mediante la implementacion y respeto por la norma ambiental.

Las actividades ambientales que realizara la empresa son:
Desconectar los aparatos eléctricos cuando no estén en funcionamiento Uso de luces tipo LED

Canecas de clasificacion de residuos solidos

Buenas practicas ambientales en la prestacion de los servicios (bajo uso de elementos plasticos para hidratacion o refrigerios, planta de energia cuando se requiera exclusivamente)

En el plan de negocios se plantea el impacto que el emprendimiento podria tener en el medio ambiente y también la forma en que se mide; adicionalmente, se plantean posibles acciones para
prevenirlo. De igual manera se tiene en cuenta el proceso que seguira para mitigar los efectos que pueda tener en cosa que se de .

Medicion del consumo de energia: Se debe llevar un registro del consumo de energia en equipos de produccion audiovisual, como camaras, luces y equipos de edicion. Estos datos podrian ser
recopilados a través de medidores de energia y analizados periddicamente para identificar ineficiencias y buscar alternativas de reduccion.

Gestion de residuos: Se debe implementar un sistema de gestion de residuos que promueva la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales. Esto podria incluir la separacion adecuada de
residuos, la busqueda de proveedores que utilicen materiales reciclados y la concientizacion entre el personal sobre la importancia de la gestion adecuada de los residuos generados en las
producciones audiovisuales.

Medicion de emisiones de gases de efecto invernadero: Se podria realizar una evaluacion de la huella de carbono de la empresa mediante el seguimiento de las emisiones generadas por su
actividad. Esto ayudaria a identificar areas de mejora y establecer metas de reduccion a través de la implementacion de medidas mas sostenibles, como la utilizacion de equipos
energéticamente eficientes o la compensacion de emisiones a través de proyectos de reforestacion.

Para prevenir el impacto en el medio ambiente, la empresa de agencia de servicios audiovisuales podria llevar a cabo las siguientes acciones:

Uso de tecnologias mas sostenibles: Utilizar equipos de produccion audiovisual que sean energéticamente eficientes y que generen menos residuos. Ademas, se podria explorar el uso de
energias renovables, como la energia solar, para reducir la huella de carbono de la empresa.

Fomento de la conciencia ambiental: Capacitar y sensibilizar al personal sobre practicas sostenibles y la importancia de cuidar el medio ambiente en todas las etapas de la produccion. Esto
podria incluir la promocion de politicas de ahorro de energia, la gestion adecuada de residuos y la adopcion de practicas responsables durante las grabaciones en exteriores.

En caso de que se produzcan impactos negativos en el medio ambiente, la empresa podria seguir un proceso de mitigacion que incluya las siguientes etapas:

Identificacion y evaluacion de los impactos: Analizar los impactos negativos identificados y su magnitud para comprender en qué medida afectan al medio ambiente y a la sostenibilidad de la
empresa.

Desarrollo de estrategias de mitigacion: Establecer acciones especificas para reducir o eliminar los impactos negativos identificados. Esto podria incluir la implementacion de tecnologias mas
sostenibles, la adopcion de politicas internas que promuevan la sostenibilidad y la busqueda de alianzas con organizaciones ambientales.

Monitoreo y revision: Evaluar periddicamente el cumplimiento de las estrategias de mitigacion y realizar ajustes si es necesario. Establecer indicadores de seguimiento y realizar mediciones
periddicas para evaluar los progresos en la mitigacion de los impactos.

En resumen, el emprendimiento CASA TEATRO LA CARPA podria tener un impacto en el medio ambiente, pero a través de la implementacion de acciones de medicion, prevencion y mitigacion,
es posible reducir este impacto y contribuir a un desarrollo mas sostenible.
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Registro de marca - Propiedad intelectual:
REGISTRO DE MARCA - PROPIEDAD INTELECTUAL:
Referente al registro de marca la empresa realizara el tramite ante la superintendecia de industria y comercio, despues del tercer afo de funcionamiento

A continuacion, se describe la normatividad que debe cumplirse para el portafolio definido, identificando la norma, proceso, costos y tiempos asociados al cumplimiento de la normatividad

Se relaciona la normatividad de registro de marca y propiedad intelectual

Con la aprobacion de la Ley 201 de 2012, conocida como Ley Lleras 2.0, uno de los temas que se empieza a modificar es el de propiedad intelectual y derechos de autor en el ambito
informatico. Asimismo, en la Direccion Nacional de Derechos de Autor DNDA se contemplan todos los conceptos para conocer los derechos sobre los contenidos y la comunicacion online,
ademas de la forma adecuada de administrar estos, de acuerdo a la legislacion nacional e internacional sobre la materia.

Entorno a los derechos de autor, se encuentra que es un tema de consulta y referencia permanente para los publicistas y en general y por extension, a disefiadores, artistas y personas
allegadas al sector de las industrias creativas.

La empresa, en su ejercicio de actividades creativas, debe considerar todas las implicaciones no solo de registrar obras, sino también de infringir las leyes de Copyright por el uso indebido de
piezas de contenidos protegidas. De igual forma, es necesario revisar la Ley para discernir hasta donde va el alcance de autoria en los contenidos que un creativo desarrolle para CDM y el
efecto que esto cobra cuando finalmente la obra se entregada al cliente.

Referente al registro de marca la empresa realizara el tramite ante la superintendecia de industria y comercio, despues del tercer ano de funcionamiento

Competencias blandas, Conocimiento del negocio, Barrera de imitacion, Factores comerciales, Diferenciacion, Factores financieros, Factores Técnicos, Factores normativos, Socio-econdémico,
Capacidad de implementacion, Tendencia del mercado, Mercado y tendencias de crecimiento, fortaleza de la competencia, Nivel de exigencia de la demanda, canales de distribucion, venta
directa, Comisiones comerciales, logistica de la cadena de distribucion, Condiciones de manejo, entrega y devolucion de producto, mercado objetivo

persona juridica, actividad econémica, cliente, Consumidor, Gustos, Preferencias

Habitos de consumo, empaque, etiqueta, imagen grafica, condiciones de entrega, Recibo a satisfaccion, posventa, Gestion de quejas y reclamos, Comunicacion posventa, Manejo de
devoluciones, Medicion de satisfaccion del cliente, politicas de garantias, Competencia, grupo etario, nivel educativo, genero, profesion o actividad econémica, Ubicacion geografica, Habitos y
preferencias de consumo, estrategia de promocion, modelo de negocio, experiencia comercial, marketing mix, venta de producto, promocion comercial

politica de compras adquisiciones, Seleccion de proveedores, Localizacion, Plazo de entrega, Especificaciones de compra, Necesidades, imagen corporativa, logo, manual de imagen
grafica,alianza, impacto, medio ambiente, productividad, perfil del cliente consumidor, riesgos técnicos, productos sustitutos, estrategia de precios y descuentos

oferta y demanda, costo - beneficio, comercializacion, modelos organizativos, innovacion, competitividad, rentabilidad, ingresos, poli “tica de compras adquisiciones , Perfil de cliente
Mercado objetivo, Grupos poblacionales, Caracteristicas, Motivos de compra, Necesidad, Problematica : causas consecuencias, Ideacion , Validacion, Investigacion de mercados, PIB, Consumo
percapita, Porcentaje de crecimiento, problematicas sectoriales, Tendencias, Productos sustitutos y complementarios. Precio: definir precio y descripcion de los productos y servicios que
incluye. Logistica y distribucion: Canales de distribucion, incluir pequena descripcion. Oferta de productos de la empresa, Producto o servicio en funcion del cliente, Propuesta de valor,
Concepto de Negocio, Métodos de validacion, Lean Canvas, Jobs to be done, Investigacion de mercado, Motivaciones de compra, Propuesta de valor, experiencia previa en el aspecto comercial
del emprendimiento, Competencias blandas, Competencias duras, Ficha Técnica, Cartas de intencion de compra, Clientes, Grado de aceptacion, Estrategia de comunicacion, Estrategia de
promocion, Estrategia de distribucion, Estrategia de aprovisionamiento, Estrategia de precio, la empresa obtendra ingresos, Sector, Bioseguridad, Sistema de Gestion y seguridad en el trabajo,

Normatividad técnica sectorial, Politica de privacidad, Registro de marca, Propiedad intelectual, Derechos de autor, Condiciones técnicas, Actividad, personas responsables, Elementos
utilizados, duracion de proceso, Capacidad instalada, Capacidad utilizada, Habilidades blandas: Liderazgo, responsabilidad.

13. Describa las condiciones técnicas mas importantes que se requieren para la operacion del negocio.

A continuacion, se describen las condiciones técnicas mas importantes que se requieren para la operacion del negocio

Las condiciones técnicas mas importantes para la operacion del negocio de Casa Teatro La Carpa incluyen:

Espacio Fisico Adecuado: Se necesita un espacio amplio y adecuadamente acondicionado para la realizacion de espectaculos teatrales, ensayos, talleres de formacion y otras actividades
relacionadas. Este espacio debe contar con escenarios, areas de ensayo, salones de clases, sistemas de iluminacion y sonido, asi como areas de recepcion y atencion al publico.

Equipamiento Técnico: Es fundamental disponer del equipamiento técnico necesario para la realizacion de espectaculos y actividades formativas. Esto puede incluir equipos de iluminacion,
sonido, proyeccion de video, asi como escenografia y utileria especifica para cada tipo de evento o taller.

CASA TEATRO LA CARPA en su infraestructura considera la siguiente maquinaria y equipo:
Adecuaciones locativas

Silleteria para 100 personas

Equipo de luminotecnia: reflectores, caja de manejo

Sonido: microfonos
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Video bean

Camara de humo
Computador

Sillas, mesas y escritorio.
Vestuario

Material de escenografias

Personal Especializado: Se requiere contar con un equipo de trabajo especializado en las diferentes areas del teatro y las artes escénicas, que incluya directores, actores, musicos, bailarines,
técnicos de sonido e iluminacion, entre otros. Ademas, es importante contar con personal administrativo y de gestion cultural para la coordinacion y organizacion de las actividades.

Licencias y Permisos: Es necesario obtener las licencias y permisos correspondientes para la operacion del negocio, tanto en términos de habilitacion de espacios publicos como en la
realizacion de eventos culturales y educativos. Esto puede incluir permisos municipales, autorizaciones de uso de suelo, licencias de funcionamiento y otros tramites legales.

Seguridad y Normativas: Se deben cumplir con las normativas de seguridad vigentes para la realizacion de eventos pUblicos, garantizando la integridad fisica de los asistentes y el personal. Esto
implica contar con salidas de emergencia, extintores, sistemas de evacuacion y cumplir con las normativas de capacidad maxima de aforo establecidas por las autoridades locales.

Casa Teatro La Carpa requiere de condiciones técnicas adecuadas que permitan la realizacion segura y exitosa de sus espectaculos, talleres y demas actividades, asi como de un equipo humano
capacitado y del cumplimiento de las normativas legales y de seguridad correspondientes.

ESTRATEGIA DE APROVICIONAMIENTO O PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

La estrategia de aprovisionamiento o plan de compras y adquisiciones para Casa Teatro La Carpa considera varios aspectos clave para garantizar el abastecimiento adecuado de los recursos
necesarios para sus operaciones:

Identificacion de necesidades: identificar las necesidades de la empresa en términos de materiales, equipos, suministros y servicios necesarios para sus actividades. Esto incluye equipos
técnicos para espectaculos, material didactico para talleres, insumos para la produccion artistica, entre otros.

Establecimiento de proveedores: identificar y establecer relaciones con proveedores confiables y de calidad que puedan satisfacer las necesidades de la empresa. Realizar investigaciones de
mercado, solicitar cotizaciones y evaluar las opciones disponibles.

Negociacion de condiciones: Una vez identificados los proveedores, se debe negociar las condiciones de compra, incluyendo precios, plazos de entrega, condiciones de pago y cualquier otro
término relevante. Es importante buscar acuerdos que sean beneficiosos para ambas partes y que aseguren la calidad y disponibilidad de los productos y servicios requeridos.

Gestion de inventario: Casa Teatro La Carpa implementara un sistema de gestion de inventario eficiente para controlar y monitorear los niveles de existencias de los materiales y suministros
necesarios. Esto ayudara a evitar escasez o exceso de inventario, optimizando los recursos financieros y operativos de la empresa.

Seguimiento y evaluacion: Una vez que se establezcan las relaciones con los proveedores y se realicen las compras, es importante realizar un seguimiento continuo de las transacciones y
evaluar el desempefio de los proveedores en términos de calidad, puntualidad en las entregas y cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Optimizacion continua: Finalmente, Casa Teatro La Carpa debe buscar constantemente oportunidades para optimizar su proceso de aprovisionamiento, identificando areas de mejora, buscando
nuevos proveedores y tecnologias, y ajustando sus estrategias seglin sea necesario para garantizar la eficiencia y efectividad en el abastecimiento de recursos.

4 - Requerimientos

14. Defina los requerimientos en: Infraestructura - adecuaciones, maquinaria y equipos, muebles y enseres, y demas activos

14.1. ;Para el funcionamiento del negocio, es necesario un lugar fisico de operacion? (Sl / NO, justificacion) Sl

Para el funcionamiento del negocio es necesario un lugar fisico de operacion

El estudio de localizacion de la empresa se orient6 analizando variables determinantes en donde se podria ubicar una empresa, identificando diferentes variables.

Macrolocalizacion: La macrolocalizacion del proyecto sera en el departamento del Tolima.

Microlocalizacion: El proyecto sera desarrollado en el municipio Ibagué, donde se ubicaran las oficinas de la empresa.
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Se requiere un lugar donde se prestaran los servicios. En este espacio locativo se contara con sala teatro, salones para talleres y oficinas. El emprendedor ha identificado 3 posibles alternativas

de ubicacion de la empresa:

Sector el interlaken: zona céntrica de la ciudad, equidistante a los puntos estratégicos, arriendos a buen precio, cerca de zonas bancarias y comerciales. Zona donde actualmente funciona la

empresa.

Sector centro: zona comercial de la ciudad, arriendos costosos

Centro comercial la quinta: Centro tecnoldgico de la ciudad, cuenta con locales disponibles a buen precio, vigilancia.

JUSTIFICACION LUGAR FISICO DE OPERACIONES

Para la empresa "Casa Teatro La Carpa”, que se dedica a realizar espectaculos, talleres de formacion y alquiler de espacios, un lugar fisico de operaciones es fundamental por varias razones:

Realizacion de espectaculos: Para llevar a cabo sus espectaculos, la empresa necesita un espacio fisico adecuado, como un teatro o una sala de eventos, donde pueda montar escenarios,
instalar equipos de sonido e iluminacion, y recibir al piblico. Este espacio debe cumplir con ciertas caracteristicas técnicas y de seguridad para garantizar el éxito y la comodidad del evento.

Talleres de formacion: Los talleres de formacion que ofrece la empresa también requieren un lugar fisico donde puedan reunirse los participantes, facilitadores y materiales necesarios para
impartir los cursos. Un espacio dedicado y equipado adecuadamente es esencial para brindar una experiencia de aprendizaje efectiva y comoda.

Alquiler de espacios: La empresa ofrece servicios de alquiler de espacios para eventos y actividades diversas. Para esto, necesita tener un lugar fisico que pueda ofrecer a clientes potenciales,
ya sea un teatro, salon de eventos u otro tipo de instalacion adecuada para albergar diferentes tipos de eventos, como conferencias, presentaciones, reuniones, entre otros.

Identidad y presencia: Contar con un lugar fisico propio proporciona a la empresa una identidad tangible y una presencia en la comunidad. Un espacio fisico bien ubicado y atractivo puede ser

un punto de referencia para clientes y colaboradores, y contribuir a la reputacion y visibilidad de la empresa en su sector.

Para una empresa como Casa Teatro La Carpa, cuyas actividades principales implican la realizacion de eventos en vivo, la imparticion de talleres y el alquiler de espacios, un lugar fisico de

operaciones es esencial para llevar a cabo sus actividades de manera efectiva y brindar servicios de calidad a sus clientes.

14.2. Identifique los requerimientos de inversion

1. Infraestructura - Adecuaciones

Descripcion

Requisitos Técnicos

Fuente de Financiacion

Cantidad Valor Unitario

Adecuaciones locativas Adecuaciones locativas para

Total:

2. Maquinaria y Equipo

Descripcion

sala de teatro, salones

Requisitos Técnicos

Fondo Emprender

1 $ 8,000,000.00
$ 8,000,000.00

Equipo de luminotecnico (reflectores y caja de manejo)
Sonido ( amplificacion y mezclador)

Microfonos inalabricos

Video bean o proyector

Camara de humo

Total:

3. Equipo de Comunicacion y Computacion

Descripcion

Requisitos Técnicos

Equipo de luminotecnico (reflectores y caja de manejo)
Sonido ( amplificacion y mezclador)

Microfonos inalambricos

Video bean o proyector

Camara de humo

Fuente de Financiacion

Fuente de Financiacion

Fondo Emprender
Fondo Emprender
Fondo Emprender
Fondo Emprender

Fondo Emprender

Cantidad Valor Unitario

1 $5,000,000.00
1 $ 4,000,000.00
4 $ 1,250,000.00
1 $ 5,000,000.00
1 $ 800,000.00

$ 19,800,000.00

Computador Computador
Computador de oficina

Total:

4. Muebles y Enseres y Otros

Descripcion

Computador de oficina

Requisitos Técnicos

Fondo Emprender

Aporte Emprendedores

Fuente de Financiacion

Cantidad Valor Unitario
1 $ 3,000,000.00
1 $ 2,000,000.00

$ 5,000,000.00

Silleteria teatro Silleteria teatro

Sillas plasticas Sillas plasticas

Escritorio con sillas Escritorio con sillas
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Valor Unitario

$ 15,000,000.00

50 $ 30,000.00

$ 3,000,000.00
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Total: $19,500,000.00

5. Otros (incluido herrramientas)

Descripcion Requisitos Técnicos Fuente de Financiacion Cantidad Valor Unitario

No hay registros para mostrar

6. Gastos Preoperativos

s ) . Fuente de A N
Descripcion Requisitos Técnicos Financiacién Cantidad Valor Unitario
. . : X . . Aporte
Gastos Notariales Matricula Mercantil Gastos Notariales Matricula Mercantil Emprendedores 1 $ 700,000.00
Arrendamientos Arrendamientos Fondo Emprender 10 $ 2,000,000.00
Nomina Empleados (no incluye Gerente) Nomina Operarios Nomina Nomina Empleados (no incluye Gerente) Nomina Operarios Nomina
Gerente Emprendedor Gerente Emprendedor Fondo Emprender 4 $ 3,925,000.00
Honorarios Contador Honorarios Contador Fondo Emprender 9 $ 600,000.00
- L - s Aporte
Servicios Publicos Servicios Publicos Emprendedores 2 $ 500,000.00
Dotaciones Sistema de Seguridad Industrial / Plan de Emergencia Dotaciones Sistema de Seguridad Industrial / Plan de Emergencia
Seguro Todo Riesgo Seguro Todo Riesgo Fondo Emprender 1 $ 3,000,000.00
Publicidad publicidad Fondo Emprender 1 $ 3,000,000.00
Insumos ( maquillaje, escenografias - materiales) Insumos ( maquillaje, escenografias - materiales) Fondo Emprender 1 $ 2,600,000.00
. . . : . . Aporte
Vestuario y telones video promocional Vestuario y telones video promocional Emprendedores 1 $ 7,500,000.00
Total: $ 58,900,000.00

5 - Produccion

14.3. Detalle las condiciones técnicas de infraestructura: areas requeridas y distribucion de espacios. (Anexar mapa y /o plano)

Se detallan las condiciones técnicas de infraestructura: areas requeridas y distribucion de espacios para la empresa CASA TEATRO LA CARPA

Para la empresa Casa Teatro La Carpa, que se dedica a realizar espectaculos, talleres de formacion y alquiler de espacios, las condiciones técnicas de infraestructura y la distribucion de
espacios pueden variar segiin sus necesidades especificas y el tamafo de las instalaciones disponibles. Sin embargo, aqui hay una descripcion general de las areas requeridas y la distribucion de

espacios que podrian ser tipicas para este tipo de empresa:

Area de recepcion y administracion: Este espacio es la primera impresion que los visitantes tendran de la empresa. Incluira una recepcion, donde se recibiran a los clientes, se gestionaran las
reservas y se realizaran transacciones financieras. También puede haber espacio para un area de espera para los clientes y un escritorio de administracion para el personal.

Area de espectaculos: Esta es una de las areas principales y puede variar en tamaiio dependiendo del tipo de espectaculos que se realicen. Debe incluir un escenario adecuadamente equipado
con iluminacion, sonido y espacio para actuaciones. Ademas, se necesitara espacio para asientos para el pUblico, pasillos y areas de acceso.

Salas de ensayo y formacion: Para los talleres de formacion y ensayos de espectaculos, se necesitaran salas separadas equipadas con espejos (en el caso de actividades relacionadas con el
teatro o la danza), equipo de sonido y, posiblemente, proyectores u otros equipos audiovisuales.

Areas de servicios: Esto incluira bafos para el personal y los clientes, asi como areas de almacenamiento para equipos técnicos, vestuario para artistas y personal, y posiblemente una sala de
descanso para el personal.

Espacios multifuncionales: Es posible que se requieran espacios flexibles que puedan adaptarse para diferentes propositos, como salas de reuniones para clientes, areas de exhibicion o
espacios de recepcion para eventos especiales.

Area de cocina y catering (opcional): Si la empresa ofrece servicios de catering para eventos, puede ser necesario un espacio dedicado para la preparacién de alimentos y almacenamiento de
suministros.

La distribucion exacta de estos espacios dependera de varios factores, como el diseno del edificio, la capacidad de la empresa y las regulaciones locales. Es importante disefar la distribucion
de espacios de manera que se optimice el flujo de personas y actividades, garantizando al mismo tiempo la comodidad y seguridad de todos los involucrados.

14.4. ;Para la adquisicion de alglin activo, se tiene contemplado realizar importacion? (Sl / NO, justificacion) NO

No se tiene contemplado la adquisio "n de algun activo por importaciones

14.4.1. Detalle los activos, paises proveedores y tiempos estimados:

No se tiene contemplado la adquisio "n de algun activo por importaciones

14.4.2. En caso de presentarse incremento en el valor del activo por factores como: tasa de cambio, reformas tributarias, etc. ;Como financiara éste mayor valor?

En caso de presentarse incremento en el valor del activo por factores como: tasa de cambio, reformas tributarias, etc, el emprendedor asumira el valor adicional con recursos propios

15. ;Cual es el proceso que se debe seguir para la produccion del bien o prestacion del servicio?

1. Alquiler de espacios - Servicio de alquiler
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El proceso que se debe seguir para la prestacion del servicio de alquiler de espacios:

Nombre de la actividad: Alquiler de Espacios "Espacios Creativos"

Descripcion de la actividad: "Espacios Creativos” ofrece servicios de alquiler de espacios versatiles para una amplia gama de eventos y actividades. Los clientes pueden alquilar nuestros
espacios para reuniones empresariales, talleres de formacion, presentaciones artisticas, sesiones de fotos, eventos sociales y mucho mas. Nuestros espacios estan disefiados para adaptarse a
diversas necesidades y pueden ser personalizados segln los requisitos especificos de cada evento.

Duracion aproximada: La duracion del servicio de alquiler de espacios puede variar segiin las necesidades del cliente y el tipo de evento. Por lo general, la duracion minima de alquiler puede
ser de 1 hora, mientras que algunos eventos pueden durar varias horas o incluso dias completos.

Proceso de prestacion del servicio:

Consulta y Reserva:
Consulta inicial: Los clientes se ponen en contacto con “Espacios Creativos” para consultar sobre la disponibilidad de los espacios y obtener informacion sobre los servicios ofrecidos.
Seleccion de espacio: Los clientes eligen el espacio que mejor se adapte a sus necesidades, considerando factores como capacidad, ubicacion, equipamiento y disponibilidad de fechas.

Reserva del espacio: Una vez seleccionado el espacio, se procede a la reserva formal, donde se establecen los detalles del evento, la fecha y hora de inicio y fin del alquiler, y se realiza el
pago del deposito correspondiente.

Preparacion y Personalizacion:

Planificacion del evento: Se trabaja con el cliente para planificar los detalles del evento, incluyendo disposicion del mobiliario, configuracion técnica, necesidades de catering y cualquier otra
solicitud especial.

Personalizacion del espacio: Se prepara el espacio de acuerdo con las especificaciones del cliente, asegurandose de que esté limpio, ordenado y listo para el evento.

Instalacion de equipos adicionales: Si es necesario, se instalan equipos adicionales, como sistemas de sonido, proyectores, iluminacion, etc., de acuerdo con los requisitos del evento.
Ejecucion del Evento:

Recepcion de los participantes: Se recibe a los participantes y se les proporciona informacion y orientacion sobre el espacio.

Supervision y asistencia: Se proporciona asistencia y supervision durante el evento para garantizar que todo funcione sin problemas y resolver cualquier problema que pueda surgir.
Coordinacion de servicios adicionales: Se coordina la prestacion de servicios adicionales, como catering, servicios de limpieza, seguridad, etc., segun sea necesario.

Desmontaje y Cierre:

Desmontaje del evento: Una vez finalizado el evento, se desmonta el espacio y se devuelve a su estado original.

Evaluacion del evento: Se recopila feedback del cliente para evaluar la satisfaccion con el servicio y identificar areas de mejora.

Facturacion final: Se emite la factura final al cliente, incluyendo cualquier cargo adicional por servicios adicionales utilizados durante el evento.

Responsable: El proceso de prestacion del servicio de alquiler de espacios es gestionado por un equipo de coordinacion de eventos, que se encarga de todas las etapas del proceso, desde la
consulta inicial hasta el cierre del evento.

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

El proceso de atencion al cliente en Casa Teatro La Carpa se centra en proporcionar un servicio amable, eficiente y personalizado a todos los clientes que interacttan con la empresa, ya sea
para adquirir entradas para espectaculos, solicitar informacion sobre talleres o eventos, realizar reservas de alquiler de espacios, entre otros servicios que se ofrecen.

Pasos del Proceso:

Recepcion y Saludo:

Los clientes son recibidos con una célida bienvenida al ingresar a Casa Teatro La Carpa, ya sea personalmente o a través de medios de comunicacion como teléfono o correo electronico.
El personal de recepcion saluda a los clientes con una sonrisa y se asegura de que se sientan comodos y atendidos desde el principio.

Identificacion de Necesidades:

El personal de atencion al cliente escucha atentamente las necesidades y consultas de los clientes para comprender qué servicios estan buscando o qué informacién necesitan.

Se hacen preguntas clarificadoras para asegurarse de entender completamente las necesidades del cliente y ofrecer la mejor solucion posible.

Asesoramiento y Orientacion:

Basado en las necesidades identificadas, el personal de atencion al cliente brinda asesoramiento y orientacion sobre los diferentes servicios que ofrece Casa Teatro La Carpa, como
espectaculos, talleres de formacion, alquiler de espacios, entre otros.

Se proporciona informacion detallada sobre los servicios disponibles, incluyendo horarios, precios, ubicacion y cualquier otra informacion relevante que pueda ser de interés para el cliente.
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Proceso de Reserva y Venta:

Si el cliente esta interesado en adquirir entradas para un espectaculo, reservar un espacio para un evento o cualquier otro servicio, el personal de atencion al cliente guia al cliente a través
del proceso de reserva o compra.

Se brinda asistencia en la seleccion de asientos, la eleccion de fechas y horarios, y cualquier otro detalle relacionado con la reserva o compra.
Seguimiento y Postventa:

Después de completar la reserva o compra, el personal de atencion al cliente se asegura de proporcionar toda la informacion necesaria sobre la confirmacion de la reserva, los detalles del
evento, los términos y condiciones, etc.

Se brinda seguimiento postventa para garantizar la satisfaccion del cliente y resolver cualquier problema o duda que pueda surgir después de la compra.
Feedback y Mejora Continua:

Se recopila feedback de los clientes sobre su experiencia con el servicio de atencion al cliente para identificar areas de mejora.

Se utilizan los comentarios de los clientes para implementar mejoras en el proceso de atencion al cliente y garantizar un servicio excepcional en el futuro.
Responsable del Proceso:

El proceso de atencion al cliente en Casa Teatro La Carpa es responsabilidad de todo el equipo de atencidn al cliente, incluyendo recepcionistas, personal de ventas, coordinadores de eventos
y cualquier otro empleado que interactue directamente con los clientes.

2. Espectaculos para Adultos - Servicio por unidad Entrada al espectaculo

El proceso que se debe seguir para la o prestacion del servicio de espectaculos es:

Nombre de la actividad: Espectaculo de Teatro de Titeres "El Viaje del Pequefio Titiritero"

Descripcion de la actividad: "El Viaje del Pequefo Titiritero” es un espectaculo de teatro de titeres disenado para nifios y familias. La historia sigue las aventuras de un joven titiritero que
emprende un viaje magico a través de diferentes mundos imaginarios. En su camino, se encuentra con personajes fantasticos y supera desafios, todo representado con titeres habilmente
manipulados y acompanados de musica y efectos de sonido envolventes.

Duracion aproximada: 60 minutos

Proceso de prestacion del servicio:

Planificacion y Preproduccion:

Desarrollo del guion: Se crea una historia cautivadora y adecuada para el plblico objetivo.

Disefio de titeres y escenografia: Se disefan y fabrican los titeres y decorados necesarios para dar vida a la historia.

Seleccion de musica y efectos de sonido: Se eligen las piezas musicales y efectos de sonido que complementaran la narrativa.

Preparacion logistica: Se coordinan los detalles logisticos, como la reserva del espacio, el transporte de equipos y la contratacion de personal técnico si es necesario.
Ensayos y Ajustes:

Ensayos con titeres: Se realizan ensayos para familiarizarse con los titeres y perfeccionar las técnicas de manipulacion.

Ensayos generales: Se ensaya la obra completa, incorporando musica, efectos de sonido y cualquier otro elemento técnico.

Ajustes y mejoras: Se realizan ajustes segun la retroalimentacion del equipo y se hacen mejoras para garantizar la calidad del espectaculo.

Ejecucion del Espectaculo:

Montaje del escenario: Se monta la escenografia y se prepara el espacio para el espectaculo.

Vestuario y preparacion: Los titiriteros se visten con sus trajes y se preparan para la actuacion.

Realizacion del espectaculo: Se lleva a cabo el espectaculo, con los titiriteros manipulando los titeres y narrando la historia.

Interaccion con el publico: Se fomenta la participacion del publico y se interactGa con los espectadores para crear una experiencia memorable.
Desmontaje y Evaluacion:

Desmontaje del escenario: Se desmonta la escenografia y se recoge el equipo.

Evaluacion del espectaculo: Se recopila feedback del publico y se realiza una evaluacion interna para identificar areas de mejora.

Planificacion de futuros espectaculos: Se analizan los resultados y se planifican futuros espectaculos o ajustes en funcion de la retroalimentacion recibida.

Responsable: El proceso es liderado por el equipo de produccion y los titiriteros, quienes se encargan de coordinar todos los aspectos del espectaculo, desde la planificacion hasta la ejecucion.

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
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El proceso de atencion al cliente en Casa Teatro La Carpa se centra en proporcionar un servicio amable, eficiente y personalizado a todos los clientes que interacttan con la empresa, ya sea
para adquirir entradas para espectaculos, solicitar informacion sobre talleres o eventos, realizar reservas de alquiler de espacios, entre otros servicios que se ofrecen.

Pasos del Proceso:

Recepcion y Saludo:

Los clientes son recibidos con una célida bienvenida al ingresar a Casa Teatro La Carpa, ya sea personalmente o a través de medios de comunicacién como teléfono o correo electronico.
El personal de recepcion saluda a los clientes con una sonrisa y se asegura de que se sientan comodos y atendidos desde el principio.

Identificacion de Necesidades:

El personal de atencion al cliente escucha atentamente las necesidades y consultas de los clientes para comprender qué servicios estan buscando o qué informacion necesitan.

Se hacen preguntas clarificadoras para asegurarse de entender completamente las necesidades del cliente y ofrecer la mejor solucion posible.

Asesoramiento y Orientacion:

Basado en las necesidades identificadas, el personal de atencion al cliente brinda asesoramiento y orientacion sobre los diferentes servicios que ofrece Casa Teatro La Carpa, como
espectaculos, talleres de formacion, alquiler de espacios, entre otros.

Se proporciona informacion detallada sobre los servicios disponibles, incluyendo horarios, precios, ubicacion y cualquier otra informacion relevante que pueda ser de interés para el cliente.
Proceso de Reserva y Venta:

Si el cliente esta interesado en adquirir entradas para un espectaculo, reservar un espacio para un evento o cualquier otro servicio, el personal de atencion al cliente guia al cliente a través
del proceso de reserva o compra.

Se brinda asistencia en la seleccion de asientos, la eleccion de fechas y horarios, y cualquier otro detalle relacionado con la reserva o compra.
Seguimiento y Postventa:

Después de completar la reserva o compra, el personal de atencion al cliente se asegura de proporcionar toda la informacion necesaria sobre la confirmacion de la reserva, los detalles del
evento, los términos y condiciones, etc.

Se brinda seguimiento postventa para garantizar la satisfaccion del cliente y resolver cualquier problema o duda que pueda surgir después de la compra.
Feedback y Mejora Continua:

Se recopila feedback de los clientes sobre su experiencia con el servicio de atencion al cliente para identificar areas de mejora.

Se utilizan los comentarios de los clientes para implementar mejoras en el proceso de atencion al cliente y garantizar un servicio excepcional en el futuro.
Responsable del Proceso:

El proceso de atencion al cliente en Casa Teatro La Carpa es responsabilidad de todo el equipo de atencidn al cliente, incluyendo recepcionistas, personal de ventas, coordinadores de eventos
y cualquier otro empleado que interactue directamente con los clientes.

3. Taller de formacion complementaria cultural - Taller Adultos: talleres de 80 horas Nifios: 36 horas

El proceso que se debe seguir para la prestacion del servicio de talleres de formacion es:

Taller Intensivo de Actuacion Teatral "Explorando el Arte Escénico”

Descripcion de la actividad: El Taller Intensivo de Actuacion Teatral es un programa completo disefiado para proporcionar a los participantes una formacion profunda y practica en el arte de la
actuacion teatral. Durante el taller, los participantes exploraran diferentes técnicas de actuacion, desarrollaran habilidades de expresion emocional y aprenderan a trabajar en equipo para
crear y presentar escenas teatrales. El taller incluira una combinacion de ejercicios practicos, improvisaciones, analisis de texto y ensayos, culminando en una presentacion final abierta al
publico.

Duracion aproximada: El taller se llevara a cabo durante un periodo de 80 horas, distribuidas en sesiones diarias de aproximadamente 4 horas cada una, durante un periodo de tiempo acordado
previamente, que puede ser de dos semanas intensivas o distribuido en varios meses.

Proceso de prestacion del servicio:

Planificacion y Preparacion:

Definicion de objetivos: Se establecen los objetivos del taller, identificando las habilidades especificas que se ensefaran y desarrollaran.

Elaboracion del plan de estudios: Se disena un plan de estudios detallado que abarque los temas a tratar en cada sesion del taller.

Seleccion de materiales y recursos: Se recopilan materiales didacticos, textos teatrales y otros recursos necesarios para el desarrollo del taller.

Reserva de espacio: Se reserva un espacio adecuado para llevar a cabo las sesiones del taller, que incluya espacio suficiente para actividades practicas y de ensayo.
Implementacion del Taller:

Bienvenida e introduccion: Se da la bienvenida a los participantes y se les introduce al taller, explicando los objetivos y la estructura del programa.

Desarrollo del contenido: Se llevan a cabo sesiones practicas que aborden temas como técnicas de respiracion, expresion corporal, improvisacion, analisis de personajes, entre otros.

https://www.fondoemprender.com:48080/PlanDeNegocioV2/Imp...94328&NomProyecto=94328%20-%20CASA%20TEATRO%20LA%20CARPA Pagina 58 de 68



9/05/24, 10:01 a.m.

Ejercicios practicos: Se realizan ejercicios practicos disefiados para desarrollar habilidades especificas de actuacion y promover la creatividad y la expresion artistica.

Ensayos y preparacion de escenas: Los participantes trabajan en grupos para ensayar y preparar escenas teatrales, aplicando las técnicas y conceptos aprendidos durante el taller.
Retroalimentacion y correccion: Se proporciona retroalimentacion individualizada a los participantes, ayudandolos a mejorar su técnica y rendimiento actoral.

Presentacion Final:

Ensayos finales: Se realizan ensayos adicionales para pulir las escenas y asegurar una presentacion de alta calidad.

Organizacion del evento: Se coordina la logistica para la presentacion final, incluyendo la promocion del evento, la reserva de espacio y la preparacion técnica.

Presentacion ante el publico: Se lleva a cabo la presentacion final del taller, donde los participantes tienen la oportunidad de mostrar su trabajo ante una audiencia en vivo.

Evaluacion y Seguimiento:

Evaluacion del taller: Se recopila feedback de los participantes y se realiza una evaluacion del taller para identificar areas de mejora y hacer ajustes para futuras ediciones.

Seguimiento individualizado: Se brinda orientacion adicional a los participantes que lo soliciten, ofreciéndoles recursos y oportunidades para seguir desarrollando sus habilidades actoriales.

Responsable: El taller sera dirigido y facilitado por un equipo de instructores cualificados en el campo de la actuacion teatral, quienes se encargaran de planificar, organizar y liderar todas las
actividades del taller, asegurando una experiencia enriquecedora y educativa para los participantes.

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

El proceso de atencion al cliente en Casa Teatro La Carpa se centra en proporcionar un servicio amable, eficiente y personalizado a todos los clientes que interacttian con la empresa, ya sea
para adquirir entradas para espectaculos, solicitar informacion sobre talleres o eventos, realizar reservas de alquiler de espacios, entre otros servicios que se ofrecen.

Pasos del Proceso:

Recepcion y Saludo:

Los clientes son recibidos con una calida bienvenida al ingresar a Casa Teatro La Carpa, ya sea personalmente o a través de medios de comunicacion como teléfono o correo electronico.
El personal de recepcion saluda a los clientes con una sonrisa y se asegura de que se sientan comodos y atendidos desde el principio.

Identificacion de Necesidades:

El personal de atencion al cliente escucha atentamente las necesidades y consultas de los clientes para comprender qué servicios estan buscando o qué informacion necesitan.

Se hacen preguntas clarificadoras para asegurarse de entender completamente las necesidades del cliente y ofrecer la mejor solucion posible.

Asesoramiento y Orientacion:

Basado en las necesidades identificadas, el personal de atencion al cliente brinda asesoramiento y orientacion sobre los diferentes servicios que ofrece Casa Teatro La Carpa, como
espectaculos, talleres de formacion, alquiler de espacios, entre otros.

Se proporciona informacion detallada sobre los servicios disponibles, incluyendo horarios, precios, ubicacion y cualquier otra informacion relevante que pueda ser de interés para el cliente.
Proceso de Reserva y Venta:

Si el cliente esta interesado en adquirir entradas para un espectaculo, reservar un espacio para un evento o cualquier otro servicio, el personal de atencion al cliente guia al cliente a través
del proceso de reserva o compra.

Se brinda asistencia en la seleccion de asientos, la eleccion de fechas y horarios, y cualquier otro detalle relacionado con la reserva o compra.
Seguimiento y Postventa:

Después de completar la reserva o compra, el personal de atencion al cliente se asegura de proporcionar toda la informacion necesaria sobre la confirmacion de la reserva, los detalles del
evento, los términos y condiciones, etc.

Se brinda seguimiento postventa para garantizar la satisfaccion del cliente y resolver cualquier problema o duda que pueda surgir después de la compra.

Feedback y Mejora Continua:

Se recopila feedback de los clientes sobre su experiencia con el servicio de atencion al cliente para identificar areas de mejora.

Se utilizan los comentarios de los clientes para implementar mejoras en el proceso de atencion al cliente y garantizar un servicio excepcional en el futuro.

Responsable del Proceso:

El proceso de atencion al cliente en Casa Teatro La Carpa es responsabilidad de todo el equipo de atencion al cliente, incluyendo recepcionistas, personal de ventas, coordinadores de eventos
y cualquier otro empleado que interacte directamente con los clientes.

6 - Productividad y equipo de trabajo

16. ;Cual es la capacidad productiva de la empresa? (cantidad de bien o servicio por unidad de tiempo)

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Teniendo en cuenta la maquinaria y equipo de trabajo disponible que tiene la CASA TEATRO LA CARPA, se determino la capacidad instalada y la capacidad utilizada desde el primer afio de
funcionamiento hasta el afio 5 proyectado.
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CAPACIDAD MANO DE OBRA DIRECTA

La capacidad esta medida en mano de obra directa, teniendo en cuenta que el tiempo esta medido en la capacidad de las personas para la prestacion de servicios. Para determinar la
capacidad se tuvo en cuenta los tiempos necesarios para cada uno de los servicios ofertados por la empresa y se determiné un promedio.

La capacidad productiva de Casa Teatro La Carpa se refiere a su capacidad para generar y ofrecer servicios relacionados con el teatro y las artes escénicas. Esta capacidad esta determinada
por varios factores que incluyen:

Infraestructura fisica: La empresa cuenta con instalaciones adecuadas para la realizacion de espectaculos, talleres de formacion y alquiler de espacios. Esto incluye teatros o salas de
espectaculos equipadas con escenarios, sistemas de iluminacion y sonido, asi como areas adicionales para talleres y reuniones.

Recursos humanos: La capacidad productiva también depende del personal disponible, que puede incluir actores, directores, personal técnico, personal administrativo y de atencion al cliente.
Un equipo talentoso y comprometido es fundamental para ofrecer servicios de alta calidad.

Gestion de eventos: Casa Teatro La Carpa debe ser capaz de gestionar eficientemente la planificacion, organizacion y ejecucion de espectaculos y eventos. Esto implica coordinar horarios,
gestionar reservas, promocionar eventos, supervisar la logistica y garantizar una experiencia satisfactoria para los clientes y espectadores.

Flexibilidad y adaptabilidad: La capacidad productiva también implica la capacidad de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y del publico. Esto puede incluir la capacidad de
ofrecer una variedad de espectaculos y actividades, adaptarse a diferentes tipos de eventos y ajustar la programacion segun las necesidades del publico.

Innovacion y creatividad: Una empresa teatral exitosa debe ser capaz de innovar y ofrecer propuestas creativas que atraigan al publico y diferencien su oferta de la competencia. Esto puede
implicar la creacion de nuevos espectaculos, la colaboracion con artistas y creadores, y la exploracion de nuevas formas de comprometer al publico.

La capacidad productiva de Casa Teatro La Carpa se basa en su capacidad para utilizar eficazmente sus recursos, gestionar eventos de manera eficiente, adaptarse a las necesidades del
mercado y ofrecer servicios creativos y de alta calidad en el campo de las artes escénicas.

Capacidad de produccion o prestacion de servicio, proponiendo su documentacion con estadisticas, seguimiento y control, con el fin de tomar acciones para ampliarla o contraerla segin sus
necesidades.

La capacidad de produccion o prestacion de servicios en CASA TEATRO LA CARPA, se gestionara mediante un enfoque documentado que incluya estadisticas, seguimiento y control, mediante las
siguientes acciones:

1. Definicion de Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs):

Asistencia a Espectaculos: Numero total de asistentes a cada espectaculo.

Ocupacion de Espacios: Porcentaje de ocupacion de los espacios disponibles para alquiler.

Ingresos por Espectaculo: Ingresos generados por la venta de entradas para cada espectaculo.

Satisfaccion del Cliente: Puntuacion promedio de satisfaccion del cliente basada en encuestas post-evento.

Reservas Anticipadas: Porcentaje de reservas anticipadas de espacios para eventos futuros.

2. Implementacion de Herramientas de Seguimiento:

Sistema de Gestion de Reservas: Utilizar un software para gestionar las reservas de espacios y espectaculos, que permita realizar un seguimiento de la ocupacion y los ingresos.

Encuestas de Satisfaccion: Realizar encuestas de satisfaccion después de cada evento para recopilar comentarios y evaluaciones de los clientes.

Analisis de Ventas: Realizar un seguimiento de las ventas de entradas y otros productos asociados a cada espectaculo para evaluar el rendimiento financiero.

Control de Asistencia: Registrar la asistencia a cada espectaculo para evaluar la popularidad y el impacto de cada produccion.

3. Seguimiento y Control Continuo:

Analisis Regular de KPIs: Revisar periddicamente los indicadores clave de rendimiento para identificar tendencias y areas de mejora.

Comparacion con Objetivos: Comparar los resultados obtenidos con los objetivos establecidos para evaluar el rendimiento.
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Identificacion de Tendencias: Identificar patrones y tendencias en los datos para entender mejor el comportamiento del publico y las necesidades del mercado.

Reuniones de Seguimiento: Realizar reuniones periddicas para analizar los datos y discutir estrategias de mejora.

4. Acciones Correctivas y de Mejora:

Ajuste de Programacion: Modificar la programacion de espectaculos y eventos en funcion de la demanda y el rendimiento historico.
Promocion y Marketing: Implementar estrategias de promocion y marketing dirigidas a aumentar la asistencia a los espectaculos y la demanda de alquiler de espacios.
Mejora de la Experiencia del Cliente: Tomar medidas para mejorar la experiencia del cliente en base a los comentarios recibidos, como mejoras en la infraestructura, servicios adicionales, etc.

Optimizacion de Recursos: Identificar areas donde se pueden optimizar recursos para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos.

5. Evaluacion y Ajuste Continuo:

Evaluacion Regular del Proceso: Evaluar regularmente la efectividad del proceso de seguimiento y control y realizar ajustes segiin sea necesario.
Revision de Resultados: Comparar los resultados obtenidos con los objetivos establecidos y ajustar las estrategias en consecuencia.
Aprendizaje Continuo: Utilizar los datos y las lecciones aprendidas para mejorar continuamente la capacidad de produccion y prestacion de servicios.

Implementar este proceso permitira a Casa Teatro La Carpa tener un control efectivo sobre su capacidad de produccion y prestacion de servicios, identificar areas de mejora y tomar medidas
proactivas para ajustarse a las necesidades del mercado y maximizar su rendimiento operativo y financiero.

17. Equipo de trabajo

17.1. ;Cudl es el perfil del emprendedor, el rol que tendria dentro de la empresa y su dedicacion?

Perfil Rol

Formacion académica: A nivel profesional el emprendedor es licenciado en teatro de la Universidad de Antioquia y delineante de ingenieria y arquitectura de la Universidad del

HUGO Tolima. De igual manera cuenta con estudios complementarios en: Taller de formacion a formadores en el area de teatro. Ministerio de cultura, Emprendimiento cultural para la
MANUEL innovacion y el desarrollo; estructuracion y formulacion de proyectos culturales y planes de negocio con el Ministerio de cultura y la Umvers1dad Nacional, Gestion y Gerente -
BARRERO emprendimiento para el desarrollo local a través de la cultura, Taller red de gestores culturales, motivacion competencias liderazgo con el Banco de la repubhca Diplomado en  emprendedor

gestion cultural con la universidad de Ibagué, Taller departamental de disefio y técnica teatral con la Secretaria de educacion departamental y direccion de cultura del Tolima.
Ibagué’, Seminario taller en globalizacion y transformaciones educativas, Taller arte y ciudad

Seminario de identificacion, formulacion y evaluacion de proyectos culturales con el Fondo mixto de cultura del Tolima, diplomado gestion cultural con énfasis en patrimonio,

HUGO Seminario Taller de creacion de empresas, taller de identificacion, formulacion y evaluacion de Proyectos culturales, Taller regional de voz escénica con el Concejo
MANUEL departamental de teatro, Taller de creacion plastica contemporanea. Colcultura, Taller especializado de dramaturgia y recursos técnicos para el teatro de titeres, Taller de Gerente -
BARRERO induccion al mundo de los titeres, Taller de gestion y produccion teatral en el Festival iberoamericano de teatro, Taller de dramaturgia, Taller especializado de actuacién, Taller  emprendedor

de titeres de sombra. Instituto tolimense de cultura, Taller de actuacion y montaje, Curso de relaciones humanas, Taller de desarrollo y animacion cultural, Taller de actuacion
para cine radio y television, Taller de clow con la compaiiia mala sangre de chile, Curso de disefio participante

HUGO Experiencia en el proceso: se cuenta con experiencia de docencia por mas de 40 afos, en temas relaciongdos con el arte como: dpcentg en teatro, coordinaqlor y @cente de la

MANUEL escgela de formacu?p art!stlca y cultural de Ibagué, docente j:allensta de tea}tro eq_la universidad del Tolima, maestro de yestugflo escenico con la corporacion unificada Gerente -

BARRERO nacional de educaqon, dlrector‘de Faller de teatro con lg universidad Antonio Narifio, Maestro de teatro en las areas de Direccion y Entrenamiento actoral. Programa Cultura emprendedor
Joven de la Comunidad de Madrid, instructor de teatro, instructor de titeres, instructor de actuacion en otros.

HUGO Experiencia en el proceso: se cuenta con experiencia de docencia por mas de 40 afios, en temas relacionz}dos con el arte como: d_ocent’e en teatro, coordinaqlor y Qchente de la

MANUEL escgela de formac1c_>p artistica y cultural de Ibagué, docente _tallensta de teatro er_\~la universidad del Tolima, maestro de vestuario escénico con la corporacion unificada Gerente -

BARRERO nacional de educac_wn, dlrector‘de Faller de teatro con la universidad Antomo_Nanno, Maestro de teatro en las areas de Direccion y Entrenamiento actoral. Programa Cultura emprendedor
Joven de la Comunidad de Madrid, instructor de teatro, instructor de titeres, instructor de actuacion en otros.

HUGO Experiencia en el proceso: se cuenta con experiencia de docencia por mas de 40 afios, en temas relaciongdos con el arte como: dpcentgz en teatro, coordinaqlor y Qchnte de la

MANUEL escgela de formac19p artistica y cultural de Ibagué, docente Fallensta de teatro erLla universidad del Tolima, maestro de vestuario escénico con la corporacion unificada Gerente -

BARRERO nacional de educacion, director de taller de teatro con la universidad Antonio Narifio, Maestro de teatro en las areas de Direccion y Entrenamiento actoral. Programa Cultura emprendedor
Joven de la Comunidad de Madrid, instructor de teatro, instructor de titeres, instructor de actuacion en otros.

HUGO Experiencia en el proceso: se cuenta con experiencia de docencia por mas de 40 afios, en temas relaciongdos con el arte como: dpcent§ en teatro, ccordinaqor y Qchente de la

MANUEL escgela de formamqp artistica y cultural de Ibagué, docente Fallensta de teatro erlla universidad del Tolima, maestro de vestuario escénico con la corporacion unificada Gerente -

BARRERO nacional de educacion, director de taller de teatro con la universidad Antonio Narifio, Maestro de teatro en las areas de Direccion y Entrenamiento actoral. Programa Cultura emprendedor

Joven de la Comunidad de Madrid, instructor de teatro, instructor de titeres, instructor de actuacion en otros.

17.2. ;Qué cargos requiere la empresa para su operacion (primer afo)?

Descripcion Remuneracion Unitario Otros Gastos Valor con Prestaciones Unidad vizrc"uplgcién
Primer Afio
Gerente $1,300,000.00 $ 662,500.00 $1,962,500.00 Mes 8
Asistente administrativa $ 1,300,000.00 $ 662,500.00 $1,962,500.00 Mes 8
Contador $ 600,000.00 $ 00.00 $ 600,000.00 Mes 12

Descripcion Remuneracion Primer Afio Valor Solicitado Fondo Aportes Emprendedores Ingresos por Ventas

Gerente $ 15,700,000.00 $ 7,850,000.00 $ 00.00 $ 7,850,000.00
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Asistente administrativa $ 15,700,000.00 $ 7,850,000.00 $ 00.00 $ 7,850,000.00
Contador $ 7,200,000.00 $ 5,400,000.00 $ 00.00 $ 1,800,000.00
Total Solicitado: $ 21,100,000.00 $00.00 $ 17,500,000.00

V. ;Cudl es el Futuro de mi Negocio?
Estrategias

18. ;Qué estrategias utilizara para lograr la meta de ventas y cual es su presupuesto?

Estrategia de promocion (nombre): Estrategia de Promocion casa teatro la carpa
Propodsito: Dar a conocer la empresa en el mercado, fidelizar clientes, aumentar las ventas e ingresos

. . " Responsable
Recurso Requerido Mes de Ejecucion (nombre del cargo lider del proces
Recursos financieros, recursos Mes 4 en adelante Finalidad: dar a
humanos, Recursos técnicos Los conocer la empresa en el mercado
. lapiceros o botones tendran la imagen  Los elementos publicitarios seran
Lapiceros o botones grafica de casa teatro la carpa, entregados a las personas que $1,000,000.00 Gerente
presidencia de la republica, fondo toman los talleres en la casa teatro
emprender y SENA la carpa

Recursos financieros, recursos
humanos, Recursos técnicos El video

Video promociona ( aporte del sera tipo spot de 30 segundos y con la

emprendedor) imagen grafica de casa teatro la carpa, pesBifenladelante $2,500,000.00 gerente
presidencia de la republica, fondo
emprender y SENA

Costo Total: $ 3,500,000.00

Estrategia de Comunicacion (nombre): Estrategia de Comunicacion casa teatro la carpa
Propodsito: Dar a conocer la empresa en el mercado, fidelizar clientes, aumentar las ventas e ingresos

Responsable

Actividad Recurso Requerido Mes de Ejecucion Costo (nombre del cargo lider del proceso)

Recursos financieros, recursos

humanos, Recursos técnicos el aviso Mes 4 en adelante impacto: dar a
Aviso tendran la imagen grafica de casa conocer las instalaciones de la empresa $500,000.00 gerente
teatro la carpa, presidencia de la y ubicacion para sus clientes

republica, fondo emprender y SENA

Recursos financieros, recursos
humanos, Recursos técnicos Flyers o
tarjetas de presentacion tendran la
imagen grafica de casa teatro la carpa,
presidencia de la republica, fondo
emprender y SENA

Flyers o tarjetas de presentacion Mes 4 en adelante $500,000.00 gerente

Recursos financieros, recursos
humanos, Recursos técnicos La pagina
web tendra la informacion de la
Pagina web informativa empresa, el portafolio de servicioy la ~ Mes 4 en adelante $1,000,000.00 Gerente
imagen grafica de casa teatro la carpa,
presidencia de la republica, fondo
emprender y SENA

Redes sociales - organico Recursos humanos, recursos técnicos Mes 4 en adelante $00.00 Gerente
Costo Total: $ 2,000,000.00

Estrategia de Distribucion (nombre): Estrategia de distribucion casa teatro la carpa
Proposito: Dar a conocer la empresa en el mercado, fidelizar clientes, aumentar las ventas e ingresos

. q q a2 Responsable
Actividad Recurso Requerido Mes de Ejecucion Costo (nombre del cargo lider del proceso)
Entrevista en medio local Recursos técnicos, recursos humanos Mes 4 en adelante No se genera costo $00.00 Gerente
Costo Total: $ 00.00

Periodo de arranque e improductivo

19. ;Cual es el periodo de arranque del proyecto (meses)?

El periodo de arranque del proyecto se relaciona con el tiempo corresponde al periodo estimado entre la fecha de firma del acta de inicio del contrato y la aprobacion del lugar de
operaciones.

Teniendo en cuenta los procesos del fondo emprender y los términos de referencia de la presente convocatoria, el tiempo comprendido entre la firma del contrato y la aprobacion de prendio
es de 2 a 3 meses:

Firma del contrato

Asignacion de interventoria por parte del SENA: 2 a 3 meses Consecucion del local

20. ;Cual es el periodo improductivo (meses) que exige el primer ciclo de produccion?

El periodo improductivo del proyecto se relaciona con tiempo corresponde al periodo estimado entre la fecha de firma del acta de inicio del contrato y la produccion del primer lote de bienes
o servicios.
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Se tendra un tiempo improductivo de 4 meses, una vez se cuente con el local, se desarrollaran las siguientes actividades: Adquisicion de maquinaria, equipos, herramientas muebles y enseres,
teniendo en cuenta el manual de pagos de fondo emprender. Proceso de seleccion y contratacion del personal.

Permisos y licencias que requiera el proyecto para operar.

V1. ;Qué Riesgos Enfrento?

;Qué actores externos son criticos para la ejecucion del negocio? Indique el nombre y su rol en la ejecucion.

Los actores externos criticos para la ejecucion del plan de negocio son: ARTICULACION DEL PROYECTO CON EL EMPRENDIMIENTO REGIONAL

De acuerdo a la ley 1014 de 2006 de emprendimiento y la ley 2069 de 2020, en el departamento del Tolima se encuentra establecida la Red Regional de Emprendimiento denominada RETO, la
cual esta conformada por el SENA, universidades, un representante de las instituciones educativas de educacion media, las Camaras de Comercio del Departamento, Alcaldia de Ibagué,
Gobernacion del Tolima y un representante de los Gremios.

Estas entidades a nivel individual y articuladamente realizan programas de emprendimiento y apoyo a los empresarios de la region, razon por la cual la emprendedora se vinculara a los
siguientes programas:

Articulacion con la alcaldia de Ibagué. Programas de emprendimiento

Articulacion con Gobernacion del Tolima: Programa de marca Tolima, el cual es liderado por la secretaria de industria, turismo y comercio.
Articulacion con Camara de Comercio Ibagué: Programa de apoyo al empresario y el programa de alianzas para la innovacion.

Articulacion con SENA: Acompainamiento en la ejecucion del proyecto por parte del centro de desarrollo empresarial.

Articulacion con DIAN: Asesorias al contribuyente y legalizacion de tramites correspondientes.

Articulacion con Fondo Emprender, quien aportara los recursos en forma de capital semilla para la puesta en marcha y operaciones iniciales de la empresa. Igualmente, otras entidades de
apoyo en la ejecucion de recursos sera la presidencia de la repUblica.

Articulacion con Cuerpo oficial de bomberos: esta entidad apoyara la empresa en una visita anual donde se mira el cumplimiento de los elementos minimos de seguridad industrial La
vinculacion a estos programas permitira al emprendedor

La vinculacion a estos programas permitira al emprendedor:

Asistir de forma gratuita o con apoyo a eventos y ferias empresariales a nivel local y nacional Consecucion de nuevos clientes
Programas de innovacion permanentes

Capacitaciones a nivel administrativo, comercial y operativo

Apoyo en asesorias y consultorias con profesionales y especialistas Consecucion de recursos para fortalecimiento empresarial

Apoyo en la consecucion de personal adecuado para la empresa

Actores externos criticos para la ejecucion del negocio de Casa Teatro La Carpa:

Artistas y Directores Teatrales: Los artistas y directores teatrales son fundamentales para la produccion y realizacion de espectaculos teatrales. Su habilidad y talento en la actuacion, direccion
y disefno escénico influyen directamente en la calidad y el éxito de los espectaculos de Casa Teatro La Carpa.

Proveedores de Equipos Técnicos y Servicios: Proveedores de equipos de iluminacion, sonido, escenografia y otros servicios técnicos son esenciales para la produccion de espectaculos teatrales.
Su capacidad para suministrar equipos de alta calidad y brindar servicios técnicos confiables contribuye significativamente a la ejecucion exitosa de los eventos de Casa Teatro La Carpa.

Agencias de Publicidad y Promocion: Las agencias de publicidad y promocion desempeian un papel importante en la promocion de los espectaculos y eventos de Casa Teatro La Carpa. Su
capacidad para disefiar campanas efectivas de marketing y publicidad ayuda a atraer audiencias y aumentar la visibilidad de la empresa en el mercado.

Autoridades Municipales y Reguladoras: Las autoridades municipales y reguladoras tienen un impacto en la operacion de Casa Teatro La Carpa a través de la emision de permisos y licencias para
la realizacion de eventos, el cumplimiento de normativas de seguridad y la regulacion de la actividad teatral en general.

Comunidad Local y Publico: La comunidad local y el pUblico son actores externos criticos ya que su apoyo y participacion son fundamentales para el éxito continuo de Casa Teatro La Carpa. El
interés y la participacion del publico en los eventos teatrales influyen directamente en la asistencia a los espectaculos y el éxito general de la empresa.

Patrocinadores y Donantes: Patrocinadores y donantes son importantes para proporcionar financiamiento adicional para la produccion de espectaculos, eventos especiales y proyectos
artisticos. Su apoyo financiero puede ser crucial para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de Casa Teatro La Carpa.

;Qué factores externos pueden afectar la operacion del negocio, y cual es el plan de accion para mitigar estos riesgos?

Se detallan los actores externos que pueden afectar la operacion del negocio el plan de accion para mitigar estos riesgos:

RIESGOS DE MERCADOS

1. Apertura de nuevas Empresas que ofrezcan productos y servicios similares, VIGILANCIAY CONTROL: 1. Estrategias de mercado que permitan dar a conocer el portafolio de servicios de la
empresa2. Fidelizar a los clientes a través de estrategias de imagen corporativa y publicitaria en los canales de la empresa. MITIGACION 1. La empresa innovara en nuevos productos y
servicios. 2. Indagar constantemente a los clientes sobre la satisfaccion obtenida con nuestros productos y servicios.
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2. Creacion y constitucion de marca por parte de la competencia. VIGILANCIA'Y CONTROL 1. Analizar la competencia, con el fin de conocer si hay nuevas marcas posicionadas en el mercado. 2.
Implementar un plan de marketing frente a la competencia. MITIGACION 1. Implementar estrategias de posicionamiento de marca, para lograr un alto nivel de recordacion dentro del publico
objetivo. 2. Implementar estrategias de fidelizacion de clientes, relacionadas con fortalecer la relacion marca - consumidor.

RIESGOS TECNICOS OPERACIONALES

3. Aumento de los costos en los procesos de elaboracion de los servicios. VIGILANCIA'Y CONTROL: 1. La gerencia revisara constantemente los mejores precios de los proveedores teniendo en
cuenta la calidad del producto. 2. El Gerente revisara constantemente las facturas de compra para identificar alguna alza y baja de acuerdo al comportamiento del mercado. MITIGACION 1.
Mantener un margen de rentabilidad alto, para sostener el precio al consumidor.

4. No Conseguir personal calificado. VIGILANCIA'Y CONTROL: 1. La gerencia realizara constante contacto con agencias de empleo o entidades de formacién, afines con los cargos y los perfiles
que utilizara la empresa. 2. Monitoreo constante de satisfaccion de los empleados para prevenir y reducir la rotacion laboral. MITIGACION: 1. Capacitacion constante a los empleados para que
crezcan profesionalmente. 2. Realizar alianzas con institutos de formacion y universidades, para tener practicantes en la empresa.

5. Dafio de la maquinaria o equipos. VIGILANCIA'Y CONTROL: 1. se realizara mantenimiento a la maquinaria y a los equipos. 2. Semestralmente se revisara con técnicos profesionales los

equipos 3. Se actualizara los programas cada vez que el software lo requiera. MITIGACION 1. Realizar una programacion de mantenimiento de equipos semestralmente. 2. tener contacto con
técnicos conocedores del tema.

RIESGOS ORGANIZACIONALES

6. Alta rotacion del personal de la empresa VIGILANCIA' Y CONTROL: 1. Capacitaciones con personal altamente capacitado para el personal de la empresa. 2. Reuniones motivacionales para el
personal de la empresa. 3. Mantener el ambiente del trabajo con la herramienta de las 5. (Clasificacion y descarte, Organizacion, limpieza, Higiene y visualizacion, Disciplina y compromiso).
MITIGACION: 1. Control en el momento de admision de los nuevos empleados. 2. Establecer buen clima laboral y contrataciones sostenibles en el tiempo. 3. Realizar reuniones motivacionales
semanalmente.

7. Accidentes laborales VIGILANCIA'Y CONTROL: 1. Una vez sucede el accidente el empleado informara a la gerencia en el menor tiempo posible este lo reportara a la ARL. 2. Implementar el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). 3. Monitorear el uso de los implementos de seguridad y salud en el trabajo. MITIGACION 1. Proteger a los empleados conforme a
la seguridad en el trabajo y ARL. 2. Mantener el botiquin, camilla y todo lo necesario para prestar los primeros auxilios. 3. Entregar oportunamente la dotacion y elementos de seguridad. 4.
Implementar todo lo solicitado en el SGSST.

8. Proceso de seleccion inadecuado del personal VIGILANCIA' Y CONTROL: 1. Operarios con bajos niveles de productividad. 2. Personas con un mal clima laboral MITIGACION 1. Tener una base de
datos ampliamente calificada y realizar previamente entrevistas y test con su respectivo analisis de Hoja de Vida. 2. Dar prioridad al talento humano con experiencia.

8. Demandas laborales en la oficina de trabajo VIGILANCIA' Y CONTROL: 1. Tener informacion actualizada en temas laborales. MITIGACION 1. Todo personal de la empresa contara con el
respectivo contrato, afiliacion al sistema de seguridad social, ARL prestaciones y liquidaciones conforme a la ley.

RIESGO FINANCIEROS

10. Bajos ingresos operacionales de la empresa, VIGILANCIA Y CONTROL: El Gerente estara pendiente de las contrataciones que se efectlen diariamente. 2. La Gerencia monitoreara el
crecimiento de las ventas del mes frente al mes anterior para generar nuevas estrategias de ventas. MITIGACION 1- Se fortalecera las comunicaciones estratégicas de la empresa. 2. Se
efectuaran campanas de marketing y promocion On line 3. Se realizaran campaias de marketing mix y fidelizacion de los clientes. 4. Se innovara constantemente las estrategias de ventas y
posicionamiento en el mercado. 5. Contacto permanente con clientes potenciales.

RIESGOS SISTEMATICOS DEL PAIS

11. Crisis econdmica del pais Y Desastres naturales, VIGILANCIAY CONTROL: el Gerente estara actualizada local, nacional e internacionalmente sobre los cambios y problematica econémica,
politica y social. MITIGACION: 1. Se innova y se crea de acuerdo a las capacidades de compra de cada consumidor. 2. Se realizaran estrategias de venta. 3. Se implementaran estrategias de
precio y calidad para aumentar las ventas. 4. Se realizaran alianzas internacionales para atraer nuevos clientes. 5. Suscribir una pdliza contra todo riesgo. 6. Mantener un Stock de materia
prima en periodos de crisis. 2. Realizar estrategias de compra que beneficien las partes.

Riesgos internos:

Mercado: Cambios en la demanda del mercado, competencia intensa.

Operacional: Fallas en los equipos, interrupciones en la cadena de suministro. Laboral: Conflictos laborales, falta de capacitacion adecuada.

Legal: Incumplimiento de leyes y regulaciones, disputas legales.

Administrativos: Falta de eficiencia en los procesos internos, errores administrativos. Ambientales: Impacto ambiental negativo, incumplimiento de normas ambientales.

Financieros: Problemas de flujo de efectivo, falta de rentabilidad.

De pais: Inestabilidad politica, cambios en las politicas gubernamentales.
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ESTRATEGIAS DE MITIGACION:

Realizar analisis de mercado y adaptarse a las tendencias.
Mantener un mantenimiento regular de los equipos y establecer planes de contingencia. Fomentar una comunicacion efectiva y establecer politicas laborales justas.

Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y obtener asesoramiento legal adecuado. Mejorar la eficiencia de los procesos internos y establecer controles adecuados. Implementar practicas
sostenibles y cumplir con las regulaciones ambientales.

Realizar una gestion financiera solida y diversificar las fuentes de ingresos.
Monitorear el entorno politico y adaptarse a los cambios en las politicas gubernamentales.

Responsable: El gerente general o el equipo directivo de DAOS Comunicaciones serian los responsables de identificar, evaluar y gestionar estos riesgos internos y externos. Sin embargo, es
recomendable involucrar a diferentes departamentos y empleados relevantes para una gestion efectiva de los riesgos.

Competencias blandas, Conocimiento del negocio, Barrera de imitacion, Factores comerciales, Diferenciacion, Factores financieros, Factores Técnicos, Factores normativos, Socio-econdmico,
Capacidad de implementacion, Tendencia del mercado, Mercado y tendencias de crecimiento, fortaleza de la competencia, Nivel de exigencia de la demanda, canales de distribucion, venta
directa, Comisiones comerciales, logistica de la cadena de distribucion, Condiciones de manejo, entrega y devolucion de producto, mercado objetivo

persona juridica, actividad econoémica, cliente, Consumidor, Gustos, Preferencias

Habitos de consumo, empaque, etiqueta, imagen grafica, condiciones de entrega, Recibo a satisfaccion, posventa, Gestion de quejas y reclamos, Comunicacion posventa, Manejo de
devoluciones, Medicion de satisfaccion del cliente, politicas de garantias, Competencia, grupo etario, nivel educativo, genero, profesion o actividad econdmica, Ubicacion geografica, Habitos y
preferencias de consumo, estrategia de promocion, modelo de negocio, experiencia comercial, marketing mix, venta de producto, promocion comercial

poli “tica de compras adquisiciones, Seleccion de proveedores, Localizacion, Plazo de entrega, Especificaciones de compra, Necesidades, imagen corporativa, logo, manual de imagen grafica,
registro de marca, posicionamiento de marca, Identificacion de riesgo, plan de mitigacion, alianza, impacto, medio ambiente, productividad, perfil del cliente consumidor, riesgos técnicos,
productos sustitutos, estrategia de precios y descuentos

oferta y demanda, costo - beneficio, comercializacion, modelos organizativos, innovacion, competitividad, rentabilidad, ingresos, poli “tica de compras adquisiciones , Perfil de cliente

Mercado objetivo, Grupos poblacionales, Caracteristicas, Motivos de compra, Necesidad, Problematica : causas consecuencias, Ideacion , Validacion, Investigacion de mercados, PIB, Consumo
percapita, Porcentaje de crecimiento, problematicas sectoriales, Tendencias, Productos sustitutos y complementarios. Precio: definir precio y descripcion de los productos y servicios que
incluye. Logistica y distribucion: Canales de distribucion, incluir pequefia descripcion. Oferta de productos de la empresa, Producto o servicio en funcion del cliente, Propuesta de valor,
Concepto de Negocio, Métodos de validacion, Lean Canvas, Jobs to be done, Investigacion de mercado, Motivaciones de compra, Propuesta de valor, experiencia previa en el aspecto comercial
del emprendimiento, Competencias blandas, Competencias duras, Ficha Técnica, Cartas de intencion de compra, Clientes, Grado de aceptacion, Estrategia de comunicacion, Estrategia de
promocion, Estrategia de distribucion, Estrategia de aprovisionamiento, Estrategia de precio, la empresa obtendra ingresos, Sector, Bioseguridad, Sistema de Gestion y seguridad en el trabajo,
Normatividad técnica sectorial, Politica de privacidad, Registro de marca, Propiedad intelectual, Derechos de autor, Condiciones técnicas, Actividad, personas responsables, Elementos
utilizados, duracion de proceso, Capacidad instalada, Capacidad utilizada, Habilidades blandas: Liderazgo, responsabilidad.

VIII - Estructura financiera
Plan de Compras

Consumos por Unidad de Producto:

Alquiler de espacios - Servicio de alquiler

Insumos
Insumos alquiler de espacios unidad 1 unidad 0

Espectaculos para Adultos - Servicio por unidad Entrada al espectaculo

Insumos
Insumos espectaculos unidad 1 unidad 0

Taller de formacion complementaria cultural - Taller Adultos: talleres de 80 horas Nifios: 36 horas

Insumos

Insumos taller unidad 1 unidad 0

Costos de Produccion

Tabla de costos de produccion en pesos (incluido IVA)

Insumos $10,560,000.00 $ 23,976,000.00 $ 25,891,200.00 $ 30,986,640.00 $ 33,462,960.00

Totales $ 10,560,000.00 $ 23,976,000.00 $ 25,891,200.00 $ 30,986,640.00 $ 33,462,960.00

Proyeccion de Compras (Unidades)

Insumos
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Insumos alquiler de espacios $32.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00
Insumos espectaculos $ 1,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 4,800.00 $ 4,800.00
Insumos taller $ 240.00 $ 480.00 $ 480.00 $ 480.00 $ 480.00

Proyecc de Compras (Pesos)

Insumos

Insumos alquiler de espacios $ 160,000.00 $ 648,000.00 $ 699,840.00

Insumos espectaculos $ 3,200,000.00

Insumos taller $ 7,200,000.00
Total $10,560,000.00
IVA $ 00.00
Total mas IVA $10,560,000.00

$7,776,000.00
$ 15,552,000.00

$ 23,976,000.00
$ 00.00
$ 23,976,000.00

$ 8,395,200.00
$16,796,160.00

$ 25,891,200.00
$ 00.00
$ 25,891,200.00

$ 755,760.00
$12,091,200.00
$18,139,680.00

$ 30,986,640.00
$ 00.00
$ 30,986,640.00

$ 816,240.00
$ 13,056,000.00
$19,590,720.00

$ 33,462,960.00
$ 00.00
$ 33,462,960.00

Costos Administrativos

Gastos de Puesta en Marcha:

Descripcion

Valor
Escrituras y Gastos Notariales 50,000.00
Permisos y Licencias 00.00
Registro Mercantil 650,000.00
Registros, Marcas y Patentes 00.00

Total: $700,000.00

Gastos Anuales de Administracion:

Descripcion

Valor

Cargos por servicios bancarios 600,000.00

Dotaciones 500,000.00

Magquillaje Escenografias 1,500,000.00

Nomina y facturacion electronica 400,000.00

Pagos por arrendamientos 24,000,000.00

Publicidad 3,000,000.00
Reparaciones y mantenimiento 1,000,000.00
Seguros 1,000,000.00
Servicios Publicos 6,480,000.00
Sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo 1,500,000.00
Suministros de Oficina 1,200,000.00
Suscripciones y Afiliaciones 00.00
Teléfono, Internet, Correo 1,440,000.00
Total: $ 42,620,000.00
Ingresos

Fuentes de Financiacion:
Recursos solicitados al fondo emprender en (smlv) 76

Aporte de los Emprendedores

Nombre Valor Detalle

Bien

Computador $2,000,000.00 Computador

Vestuario y telones $5,000,000.00 Vestuario y telones

video promocional $2,500,000.00 video promocional

Dinero
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Servicios Publicos $1,000,000.00 Servicios Publicos
Registro mercati y gastos notariales $700,000.00 Registro mercati y gastos notariales
Total: $ 11,200,000.00

Recursos de Capital
Cuantia Plazo Forma de Pago Interes (Nominal/Anual) Destinacion

No hay registros para mostrar

Proyeccion de Ingresos por Ventas

Producto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Espectaculos para Adultos $ 24,000,000.00 $ 58,320,000.00 $ 62,985,600.00 $90,696,000.00 $97,953,600.00
Taller de formacion complementaria cultural $ 45,600,000.00 $ 98,496,000.00 $106,375,680.00 $ 114,885,600.00 $ 124,076,160.00
Alquiler de espacios $ 1,280,000.00 $5,184,000.00 $5,598,720.00 $ 6,046,560.00 $ 6,530,280.00
Total $ 70,880,000.00 $ 162,000,000.00 $ 174,960,000.00 $211,628,160.00 $ 228,560,040.00
Iva $00.00 $ 00.00 $ 00.00 $ 00.00 $ 00.00
Total con Iva $ 70,880,000.00 $ 162,000,000.00 $ 174,960,000.00 $211,628,160.00 $ 228,560,040.00
Egresos
indice de Actualizacion monetaria 1.08
Inversiones Fijas y Diferidas
Concepto Valor Mes Fuente de financiacion
Infraestructura - Adecuaciones $ 8000000,00 0 Fondo Emprender
Magquinaria y Equipo $ 19800000,00 0 Fondo Emprender
Muebles y Enseres y Otros $ 19500000,00 0 Fondo Emprender
Equipo de Comunicacion y Computacion $ 3000000,00 0 Fondo Emprender
Equipo de Comunicacion y Computacion $2000000,00 0 Aporte Emprendedores
Gasto Preoperativos $9200000,00 0 Aporte Emprendedores
Gasto Preoperativos $ 49700000,00 0 Fondo Emprender
Total: $ 111,200,000.00

Costos de Puesta en Marcha

Escrituras y Gastos Notariales $ 50,000.00
Permisos y Licencias $ 00.00
Registro Mercantil $ 650,000.00
Registros, Marcas y Patentes $ 00.00
Total $ 700,000.00

Costos Anualizados Administrativos

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Cargos por servicios bancarios $ 600,000.00 $ 648,000.00 $ 699,840.00 $ 755,827.20 $ 816,293.38
Dotaciones $ 500,000.00 $ 540,000.00 $ 583,200.00 $ 629,856.00 $ 680,244.48
Magquillaje Escenografias $ 1,500,000.00 $ 1,620,000.00 $1,749,600.00 $1,889,568.00 $2,040,733.44
Nomina y facturacion electronica $ 400,000.00 $ 432,000.00 $ 466,560.00 $ 503,884.80 $ 544,195.58
Pagos por arrendamientos $ 24,000,000.00 $25,920,000.00 $27,993,600.00 $ 30,233,088.00 $ 32,651,735.04
Publicidad $ 3,000,000.00 $ 3,240,000.00 $ 3,499,200.00 $ 3,779,136.00 $ 4,081,466.88
Reparaciones y mantenimiento $1,000,000.00 $1,080,000.00 $1,166,400.00 $1,259,712.00 $1,360,488.96
Seguros $ 1,000,000.00 $ 1,080,000.00 $ 1,166,400.00 $1,259,712.00 $1,360,488.96
Servicios Publicos $ 6,480,000.00 $ 6,998,400.00 $7,558,272.00 $8,162,933.76 $ 8,815,968.46
Sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo $ 1,500,000.00 $1,620,000.00 $1,749,600.00 $1,889,568.00 $2,040,733.44
Suministros de Oficina $ 1,200,000.00 $ 1,296,000.00 $1,399,680.00 $1,511,654.40 $1,632,586.75
Suscripciones y Afiliaciones $ 00.00 $ 00.00 $ 00.00 $ 00.00 $ 00.00
Teléfono, Internet, Correo $ 1,440,000.00 $ 1,555,200.00 $1,679,616.00 $1,813,985.28 $1,959,104.10
Total $ 42,620,000.00 $ 46,029,600.00 $49,711,968.00 $ 53,688,925.44 $ 57,984,039.48

Gastos de Personal
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Asistente administrativa $ 15,600,000.00 $ 16,848,000.00 $ 18,195,840.00 $19,651,507.20 $21,223,627.78
Contador $7,200,000.00 $7,776,000.00 $ 8,398,080.00 $9,069,926.40 $9,795,520.51
Gerente $ 15,600,000.00 $ 16,848,000.00 $ 18,195,840.00 $19,651,507.20 $21,223,627.78
Total $ 38,400,000.00 $ 41,472,000.00 $ 44,789,760.00 $ 48,372,940.80 $ 52,242,776.06

Capital de Trabajo

Fuente de v
financiacion Rbseyacion
Inversion Diferida (Gastos $ 49,700,000.00 Fondo Arrendamientos Nominas Honorarios Contador Dotaciones Sistema de Seguridad Industrial / Plan de Emergencia Seguro Todo Riesgo
Periodo Preoperativo ) PR Emprender Publicidad y Mercadeo Insumos ( maquillaje, escenografias - materiales)
. . Fondo . .
Adecuaciones locativas $ 8,000,000.00 Emprender Adecuaciones locativas
Aporte del emprendedor $ 11,200,000.00 ér%c:)rrtgndedores Servicios publicos, gastos notariales, matricula mercantil, computador, video promocional, insumos
. - Fondo
Equipos de oficina $ 3,000,000.00 Emprender Computador
- . Fondo Equipo de luminotecnico (reflectores y caja de manejo) Sonido ( amplificacion y mezclador) Microfonos inalabricos Video bean o
Maquinaria y equipo $19,800,000.00 Emprender proyector Camara de humo
Fondo . . . . - .
muebles y enseres $19,500,000.00 Emprender Silleteria teatro Sillas plasticas Escritorio con sillas
Total: $
: 111,200,000.00
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